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وط والأحكام   الشر

ا   ز ي التجاري بطاقة ائتمان في   سمايلز من بنك دب 

 

ي التجاري ش.م.ع.  كة مجموعة الإمارات للاتصااااااااا ت ش.م.ع )" "(ب د ت)"  أبرم بنك دب  بطاقة  ""( اتفاقية خدمة لتوفير  اتصاااااااا توشر

ي التجاري" ائتمان ي الإمارات العربية المتحدة.  سمايلز من بنك دب 
 
 ف

 

 

 
 
الااااتااااااااالاااايااااااااةطاااا اااا  تاااا وا  اااا ااااااااام  وي  الشااااااااااااااار والأحااااكاااااااام)"  ق  وط  ائااااتاااامااااااااان  "عاااا   "(  الشاااااااااااااار الااااتااااجاااااااااري"بااااطاااااااااقااااااااة  ي  دب  باااانااااااااك  ماااان     ساااااااااااااااااااماااااااااياااالااااز 

ن  ع  خلا  للاك    قماا ل  ي  ط  
 
وي وا   اام ع  ك    كماا ت ي لا  هاه  الشااااااااااااااار

 
ي التجااري" نوع وهماا:    –  "بطااقاة ائتماان ساااااااااااااااماايلز من بناك دب 

ي التجاري  بلاتينيومبطاقة ائتمان  " ا ساااااامايلز من بنك دب 
ا  " و "  فير  ي التجار بطاقة ائتمان ساااااافن شاااااار فير  وسااااااو  يت     . "يساااااامايلز من بنك دب 

وي وا   ام العامة ل طاقات ائتمان  تط يق    إم إنل مو الشاااااار
ن
وي وا   ام إن ا ي التجاريهه  الشاااااار وي وأ  ام اتصااااااا ت    بنك دب  وشر

ي تنظ  "
.  https://smiles.etisalat.ae و www.cbd.ae المتا ة ع   اتصا ت" سمايلز الت   ع  التوامي

 

 التعاريف والتفسي   1-1

 

 التعاريف . 1-1-1

 

ي التجاري. البنك" ي بنك دب 
 " يعت 

 

ة تصل دورة الفوترة" ي في 
 للتقوي  الميلادي  من تاريااااخ الفاتورة السابق. " تعت 

ن
 وفقا

ن
 إم وا د وثلاثير  يوما

ي  ساب ال طاقة لدورة الفوترة السابقة. تاريااااخ الفاتورة"
ي تاريااااخ إنشاء كشف المعاملات ف 

 " يعت 

ي شهر ميلادي  ميلاديشهر "
 ل " يعت 

ن
 لتقوي  الميلادي. وفقا

ي  البطاقة / البطاقات "
ا سمايلز من بنك    بلاتينيوم"بطاقة ائتمان  " تعت  ي التجاري" و "بطاقة ائتمان سفن شر فير  ا سمايلز من بنك دب 

فير 

ي التجاري" بش لها  . ا مادي أو ال دب  ي
اض   في 

 

ي الحساب الهي يفتحه ال نك لإصدار و حساب البطاقة"
ة ف" يعت   ة. ضافيالإ  ال طاقة / ال طاقات ا ساسية و  ال طاقة / ال طاقات إدامة و  ي 

 

ي  امل البطاقةحامل / حاملو "
 . ال طاقة / ال طاقات" يعت 

 

قصد به" برنامج البطاقة" ي القس   لهها المصطلحالمعت  المنسوب  ي 
 . 2-1ف 

 

ي التاريااااخ التاريااااخ التسجيل "
ي التجاريبطاقات  " الهي يت  فيه إنشاء  ساب ال طاقة لحام ي    ميلادي " يعت  الجدد    " سمايلز من بنك دب 

ال التاريااااخ  ي 
لحام ي    ميلادي ويعت  ال طاقة  برنامج  ائتمان  لتحويل  التجاري"    بلاتينيوم"بطاقة  ي  بنك دب  ا من 

بطاقات  فير  ائتمان و ام ي 

ا   ي التجاريمن سفن شر فير   . الهين اختاروا عدم ا نسحاب من برنامج ال طاقة بنك دب 

 

ي  اتصا ت"
كة مجموعة الإمارات للاتصا ت ش. " تعت  ي دولة الإمارات العربية المتحدة "(اتصا تم.ع )"وشر

 . ف 

 

ي رق  الهاتف المحمول الهي توفر  اتصا ت لمستخدم فردي  تصا ت   تابع  عميلرقم  "
 هويته / هويتها الإماراتية. بطاقة    بناءً ع " يعت 

 

http://www.cbd.ae/
https://smiles.etisalat.ae/
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كة أو  تصا ت    تابعةرقم مؤسسة  " ي رق  الهاتف المحمول الهي توفر  اتصا ت لشر
ي من ق ل  منشأة أو  " يعت 

مؤسسة للاستخدام النهاب 

ي أ د 
كة أو ا  وكلاءأو  موظف   المؤسسة المهكورة. المنشأة أو لشر

كة"  رموز فئات التجار" ي التصنيف الهي تستخدمه شر
ناشيونال    تعت  ا اني  كات  سل نوع السلوفير  أو الخدمات    لتصنيف التجار والشر

 المقدمة. 

نامج و / أو  رسوم العضوية" ي الي 
 
ي الرسوم المفروضة ع   ساب بطاقة  امل ال طاقة ا ساسية عند ال سجيل ف

ع  رأس كل سنة  " تعت 

 . من سنوات العضوية

 

تابع رقم  " ي رق  هاتف محمول يقدمه أي مزو  تصا ت    غي  
دي  د  " يعت  ي  ا  خدمة  من مزو 

 
المتحدة  دولة  تصا ت ف العربية  الإمارات 

كة بخلا    اتصا ت. شر

 

ي يت  إإراؤها من خلال القنوات الرقمية لل نك  والسحل النقدي من  المعاملات غي  المؤهلة"
ي معاملات دفو فواتير الخدمات الت 

" تعت 

والنقد عند  الرصيد   الصرافة  وتحويلات  أو م اتل   / و  الآمي  الصرا   أإهزة  تأمين  خلال  ال نك  وأي    اتالطلل  وأي  ورسوم يفرضها 

ها من  تعديل يت  إإراؤها    معاملات  داد و ال طاقة  بالمعاملات المصرفية  من ق ل ال نك و/أو غير ي يحددها ال نك ع  أنها غير مؤهلة  سي 
الت 

داد   لتقدير  الخاص. م افآت نقدينقدي أساسي و / أو اسي 
ن
   من وقت لآخر وفقا

 

ي  الأساسية  البطاقة / البطاقات"
ي بخلا  ال طاقة الإ أية  " تعت 

اض  ي ش ل مادي أو افي 
مرت طة بنفس  ساب    تكون  ة ولكنها ضافيبطاقة ف 

 ال طاقة الإضافية.  الهي ترت ط بهال طاقة 

 

قصد ب "  حامل / حاملو البطاقة الرئيسيون"   أساسية    ة الهي ت  إصدار بطاقةضافيأي شخ  بخلا   امل ال طاقة الإ   هي 
 
ح ت 
 
والهي ف

  ساب ال طاقة أول مرة من ق ل ال نك.  له

 

ي  ساب ال طاقة.  النشر تاريااااخ  "
ي التاريااااخ الهي يتلف  فيه ال نك معاملة ال طاقة ويت  تسجيلها ف 

هها التاريااااخ قد يكون أو   يكون  و " يعت 

 هو نفسه تاريااااخ المعاملة. 

 

ي  المعاملات المؤهلة"
ي  " تعت 

ونية الت   معاملات التجارة الإلكي 
ن
ا ي    و يكون فيها  امل بطاقة التجزئة  اض 

  يكون فيها  امل بطاقة  الت 

 
ن
ا ي  معاملات    ومعاملات سداد فواتير الخدمات ع  موقو التاإر  وعمليات الإلفاء و التجزئة  اض 

داد ا موال الت  التاإر و /    قام بها اسي 

داد نقدي و ال طاقة بأو المعاملات ا خرى   ي يحددها ال نك ع  أنها مؤهلة للحصول ع  اسي 
داد   أساسي  الت    من  ةنقديم افأة و / أو اسي 

 لتقدير  الخاص. 
ن
 وقت لآخر وفقا

 

ي  الإمارات  سمايلز "
  سمايلز   كن لحام ي ال طاقات ربااح نقاياتصا ت والهي بموإ ه يم  وتديمه وتدير    برنامج الم افآت الهي أنشأته" تعت 

داد نقاي   المؤهلة واسي  المعاملات  والخصومات والعروض والمزايا ا خرى من خلال    اتصا ت   خدماتقيمة  لسداد    سمايلز بناءً ع  

 . موبايل سمايلز   تط يق

 

ي سمايلزالعضوية  "
ي العضوية ف 

ي أنشأها  املو  الإمارات    سمايلز برنامج    " تعت 
ة ع  تط يق الت      أو موقو موبايل   سمايلز   ال طاقات م اشر

ي أنشأتها    )https://smiles.etisalat.ae (  سمايلز 
كة  أو الت  اتصا ت نيابة عن  ام ي ال طاقات بناءً ع  المعلومات المقدمة من  شر

 اقة.  امل ال ط  له من ق لال نك الهي ت  آخر تحديث 

 

عضوية سمايلزالنقاط  " الم افأة ضمن  نقاي  ي 
تعت  و   سمايلز   "  المؤهلة  المعاملات  ع   بناءً  ال طاقات  يربحها  املو  ي 

ي  الت 
يمكن  الت 

 . موبايل  سمايلز خدمات اتصا ت والخصومات والعروض والمزايا ا خرى من خلال تط يق   قيمةاس  دالها بدفو 

 

https://smiles.etisalat.ae/
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ي  ةضافيالإ   البطاقة / البطاقات"
ي بخلا  ال طاقة ا ساسية ولكنها  سواء  بطاقة  أية  " تعت 

اض  ي ش ل مادي أو افي 
 
نفس  مرت طة بتكون  ف

ي ترت ط به ساب ال طاقة 
 ال طاقة ا ساسية.  الت 

 

ي الشخ  الهي رشحه  امل ال طاقة ا ساسية  ستخدام  ساب ال طاقة والهي أصدر ال نك  البطاقة الإضافية حامل / حاملو "
" يعت 

 ة. إضافي باسمه بطاقة 

 

ي تاريااااخ المعاملة "
 الهي تمت فيه معاملة ال طاقة.  الميلاديتاريااااخ ال" يعت 

حيبية أو   حيبية""المزايا الير ي أص حت    المكافأة الير
ي بطاقة ا ئتمان والت 

 
ي المزايا المضمنة ف

ستحقة  تعت  لحامل ال طاقة مرة وا دة فقط  م 

سمايلز. لتجنل الشك  لن يكون  املو ال طاقات الهين أعادوا تقدي  طلل للحصول ع   ائتمان  عند التقدم بطلل للحصول ع  بطاقة  

ي ت  الحصول عليها 
 بطاقة ائتمان سمايلز بعد إلفاء بطاقة ائتمان سمايلز الت 

ن
ي المزايا الي  يبية. مس قا

 مؤهلير  لتلف 

 

 تفسي  ال 1-1-2

 

•  
 
ل بأي  ال من ا  وال( اتفاقية  برنامج ال طاقة    إن

ّ
مة بير  ال نك و امل ال طاقة  و ي مل )ولكنه   يعد   بطاقة ا ئتمان المي 

 
أي  إن

مة بير   امل ال طاقة  و   س  ل  يت  تعريفه هنا و   مصطلح مشار إليه   للاتفاقية المتعلقة ب طاقات ا ئتمان المي 
ن
يت  تفسير  وفقا

 "(. ا ئتمان اتفاقية بطاقة)" وال نكا ساسية  

 

وي وا   ام واتفاقية بطاقة ا ئتمان  فإن    • ي  الة وإود أي تناقض بير  هه  الشر
ء وارد هنا  ف  ي

ية  بصر  النظر عن أي سر ج  الح 

وي اتفاقية بطاقة ا ئتمان. تنعقد ل  شر

 

 برنامج البطاقة 1-2

ي التجاريبرنامج بطاقة ائتمان   ي يح نقاي   أن يربحوا ويجمعوا "( لحام ي ال طاقات المؤهلير   البطاقةبرنامج  )" سمايلز من بنك دب 

ها ع  بطاقات ائتمان    سمايلز  ي ت  نشر
ي التجاريع  المعاملات المؤهلة الت  تاريااااخ النشر خلال الشهر   لفايةالخاصة به     بنك دب 

ي   الم ير  محددة ع  النحو  مزايا ال طاقة الال طاقات الحصول ع   يحق لحام ي    كما  ميلادي ال
   .(www.cbd.ae موقو ال نك )  ف 

ا بلاتينيوم  ينط ق برنامج ال طاقة ع   ام ي ال طاقات الجدد بالإضافة إم  ام ي بطاقات  و  ي التجاريمن  ائتمان فير  الحاليير     بنك دب 

ا سفن شر   و ام ي بطاقات ائتمان ي المن    فير   تاريااااخ ال سجيل.   لفايةالهين اختاروا عدم ا نسحاب من برنامج ال طاقة    تجاري بنك دب 

 

 الأهلية . 2

 

2-1    
 
ال نك من وقت لآخر والهين  إن الهي يحدد   النحو  ال طاقات ع   ال طاقة مفتوح لحام ي     غير محظورة   بطاقاته   تكونبرنامج 

  س ما   ويكون
ن
 لتقدير  الخاص.  موقفه  سليما

ن
 يحدد  ال نك وفقا

 

نظر إ   2-2 ها ال نك    لن ي  ي ينشر
ي المعاملات المؤهلة الت 

تحديد ا هلية لكسل  من أإل   طاقة  إم  ساب ال   الإرساللفاية تاريااااخ  ف 

ي   الم  ير   وا ستفادة من المزايا المحددة ع  النحو  سمايلز نقاي 
 . www.cbd.ae موقو ال نك  ف 

 

ي برنامج البطاقة. 3
ز
 التسجيل ف

 

ي برنامج ال طاقة تلقائييكون  3-1
اك ف   ا شي 

ن
ي تاريااااخ ال سجيل.  ا

 لجميو  ام ي ال طاقات المؤهلير  ف 

 

ي استخدام بطاقت ةيمكن لحامل ال طاق 3-2
. ه / بطاقاتها ع  النحو الهي يقوم به  ا ستمرار ف 

ً
 عادة

http://www.cbd.ae/
http://www.cbd.ae/
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ي تاريااااخ ال سجيل و / أو  يجوز لل نك أن   3-3
 
ي للسنة ا وم أو فرض رسوم عضوية ف

كل    ع  رأسيقرر تقدي  ال طاقة مو خيار مجاب 

 لتقدير  الخاص. سنة من سنوات العضوية 
ن
   وفقا

 الإمارات سمايلز .  4

ييتفه   امل ال طاقة ويق ل   ل اتصا ت  وإدارته من ق   وإدامتههو برنامج م افآت ت  إنشاؤ   الإمارات    سمايلز برنامج    أن  دون أي قيد أو شر

 لتقديرها الخاص ويخضو
ن
وي وا   ام الخاصة بها ع  النحو المنشور ع    وفقا  . https://smiles.etisalat.ae للشر

ي   4-1
ز
 الإمارات سمايلز التسجيل ف

 

ي  امل ال طاقة   يدرك
يويق له   ما يأب   : دون أي قيد أو شر

 

ي    4-1-1
 
وي وأ  ام  الإمارات  سمايلز برنامج  يخضو ال سجيل ف المنشورة  الإمارات    سمايلز برنامج    لتقدير اتصا ت و دها ويخضو لشر

 . https://smiles.etisalat.ae ع  

 

ال نك   يوافق  امل ال طاقة    4-1-2   أي وإميو المعلومات لات الصلة و / أو المطلوبة من ق ل اتصا ت   بإرسال  ه  ويفوضع  قيام 

 لفرض: 

ي   تسجيل •
يكون للك  عندما    لرق  الهاتف المحمول المقدم    سمايلز عضوية  إنشاء  و الإمارات    سمايلز برنامج     امل ال طاقة ف 

  أو 
ً
 الرق  موإودا أصلا

 موإودة  ال   سمايلز عضوية  ربط   •
ً
ي  ب طاقة ائتمان     لرق  الهاتف المحمول الهي قدمه  امل ال طاقة   أصلا سمايلز من بنك دب 

 / بها.  الخاصة به  التجاري

 

ي    4-1-3
الت  المعلومات  تتضمن  ال طاقة وإنسي  يرسلها قد  اس   امل  الحصر  المثال    بريد  تهال نك ع  سبيل  ي      وعنوان 

وب  الإلكي 

 . الإماراتية الخاصة بحامل ال طاقةوتفاصيل بطاقة هوية المقي    هوإنس

 

ي  4-1-4
 بش ل أساسي باستخدام رق  الهاتف المحمول لحامل ال طاقة المقدم إم ال نك: الإمارات  سمايلز برنامج   يت  ال سجيل ف 

•   
ً
 إلا كان رق  الهاتف المحمول لحامل ال طاقة مسجلا

ً
ي    أصلا
لحالية  ا   سمايلز عضوية    فسيت  تعيير   الإمارات  سمايلز برنامج  ف 

ي التجاريبطاقة ائتمان  " إم    من ق ل اتصا ت  المهكور رق  الهاتف المحمول  ل  المخصصة " الخاصة بحامل  سمايلز من بنك دب 

 الحالية.  سمايلز عضوية مك س ة بموإل برنامج ال طاقة إم   سمايلز نقاي أي  ال طاقة؛ ع  أن يت  بعد للك إضافة

ي   •
 ف 
ً
من  إديدة    سمايلز عضوية    فسيت  إنشاء  الإمارات  سمايلز برنامج  إلا ل  يكن رق  الهاتف المحمول لحامل ال طاقة مسجلا

اتصا ت  للوتعيينها    ق ل  المخص   المحمول  الهاتف  "رق   ائتمان  ا  التجاريبطاقة  ي  دب  بنك  من  بحامل  سمايلز  الخاصة   "

 الجديدة.  سمايلز مك س ة بموإل برنامج ال طاقة إم عضوية   سمايلز اي ال طاقة؛ ع  أن يت  بعد للك إضافة أي نق

 

ل 4-1-5 و / أو    سمايلز عضوية  إنشاء    أن  امل ال طاقة مسؤولية تقدي  رق  الهاتف المحمول الصحيح والكامل لل نك  يث    يتحم 

ت ة ع     سمايلز نقاي  الحالية من ق ل اتصا ت وقيد    سمايلز عضوية    تخصي  ع   يت   المعاملات المؤهلة بعد للك  المي 

 
 
  عدم  صول قد يؤدي عدم تقدي  رق  الهاتف المحمول الصحيح والكامل لل نك إم  و م.  أساس رق  الهاتف المحمول المقد

ي    سمايلز نقاي  ع    امل ال طاقة  
  امل  مختلفة قد   تنتمي إم  "سمايلزعضوية  "المط قة ع  الإطلاق أو يت  إيداعها ف 

 ال طاقة. 

 

إم    الجديد رق  الهاتف المحمول    بإرسالإلا قام  امل ال طاقة بتفيير رق  هاتفه المحمول المسجل لدى ال نك  فسيقوم ال نك    4-1-6

ي   الجديد اتصا ت للتحقق مما إلا كان رق  الهاتف المحمول  
 بالفعل ف 

ً
تسجيل إديد  أنه  أو  الإمارات    سمايلز برنامج    مسجلا

 . 4-1-4أ  ام ال ند     فيت  تط يق الإمارات  سمايلز برنامج    إنشاؤ  بواسطةيت  

https://smiles.etisalat.ae/
https://smiles.etisalat.ae/
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كة  من    خدمته امل ال طاقة بتفيير مزود  قام    إلا   4-1-7  عن إبلاغ ال نك   يكون   امل ال طاقة  فإن  اتصا ت إم أي مزود آخر   شر
ً
مسؤولا

كة  يتعير  ع  ال نك بعد للك إبلاغ    ث   ة ة  اتصا ت لإنشاء عضوية إديدشر ي تحويل    والم اشر
 
رق  تلك  من    سمايلز نقاي  ف

 عن أي خسارة لو العضوية الجديدة. رق  إم   العضوية
ً
ي  الة عدم قيام  امل ال طاقة   سمايلز نقاي لن يكون ال نك مسؤولا

 
ف

 . بتلك ا  داثبإخطار ال نك  

 

إم رق  الهاتف المحمول السابق.    سمايلز نقاي  يجل ع   امل ال طاقة أن يدرك أنه   يمكنه اختيار إبلاغ ال نك لمواصلة تحويل    4-1-8

اكمة إم    لدىرق  الهاتف المحمول    تعديلعند  ف المرت طة    سمايلز عضوية  ال نك  سيت  بعد للك تحويل إميو النقاي المي 

المحمول   الهاتف   .  الجديد برق  

ي    سمايلز نقاي  لن يقوم ال نك بتحويل  و 
 
عضوية  المرت طة برق  الهاتف المحمول السابق إم    سمايلز عضوية  إلا كانت متوفرة ف

ي ربط كلا و .  الجديد المرت طة برق  الهاتف المحمول    سمايلز 
 
ي إلا كان  امل ال طاقة يرغل ف

أو تحويل    سمايلز عضوية     رقم 

كة ا تصال بمركز اتصال    فسيتعير  عليه / عليها سمايلز نقاي   . 800101 هاتف رق :   اتصا ت ع شر

 

ي    4-1-9
ف  بالفعل   

ً
ال طاقة مسجلا "رق     سمايلز برنامج  إلا كان  امل  أنه  ع   اتصا ت  ق ل  من  مصنف  محمول  هاتف    عميل برق  

ي إطار تصا ت" وبعد للك    
رق   "رق  هاتف محمول تصنفه اتصا ت ع  أنه    بتقدي برنامج ال طاقة     قام  امل ال طاقة  ف 

ي هه  الحالة  غير تابو  تصا ت"   "تصا ت" أو كرق   تابو   مؤسسة  
ي عضويتان مستقلتان  فإنه توإد ف 

  سمايلز برنامج    ف 

ي المعاملات المؤهلة إم    سمايلز نقاي  إضافة    ت. وسو  تت  الإمارا   سمايلز   ضمنلحامل ال طاقة  
  سمايلز عضوية  المك س ة ف 

ة و  يمكن دمجها مو أي  ي    سمايلز نقاي ا خير
اكمة ف   الموإودة  سمايلز عضوية مي 

ً
 . أصلا

 

ي   4-1-10
 بالفعل ف 

ً
تابو  برق  هاتف محمول مصنف من ق ل اتصا ت ع  أنه "رق  مؤسسة  سمايلز برنامج  إلا كان  امل ال طاقة مسجلا

ي إطار  تصا ت" أو "رق  غير تابو  تصا ت" وبعد للك    
رق  هاتف محمول    بتقدي برنامج ال طاقة   قام  امل ال طاقة  ف 

لحامل ال طاقة ضمن  عضويتان مستقلتان  فسو  توإد  تصا ت"   تابو   من ق ل اتصا ت ع  أنه "رق  عميل    ت  تصنيفه

تت  إضافةالإمارات  سمايلز  المؤهلة إم    سمايلز نقاي    . وسو   المعاملات  ي 
ة و  يمكن    سمايلز عضوية  المك س ة ف  ا خير

ي  سمايلز نقاي دمجها مو أي  
اكمة ف   الموإودة  سمايلز عضوية مي 

ن
 . سابقا

 

ي يرغل فيها  بشأن الحا ت  مسؤولية إبلاغ ال نك    يتحمّل  امل ال طاقة  4-1-11
ي ا  تفاظ برق  الهاتف المحمول  الت 

 املو ال طاقات ف 

ي تفيير مزوّ 
كة  د الخدمة من  نفسه ولكنه  يرغ ون ف  كة مزوّدة أخرى  اتصا ت إم  شر   أو العكس و شر

ن
بشأن  إبلاغ ال نك أيضا

ملكية   المحمول.  رق   تفيير   الهاتف 

اكمة إم نفس    سمايلز نقاي  تحويل    استمرار هه  المعلومات إم  بإبلاغ ال نك بقيام  امل ال طاقة  قد يؤدي عدم  و  عضوية  المي 

ي    سمايلز 
  سمايلز نقاي  عدم الحصول ع   أو إلفاء تنشيطها من ق ل اتصا ت مما يؤدي إم  ربما ت  أو قد يت  إلفاؤها  الت 

 .
ن
طلقا اكمة من ق ل  امل ال طاقة م     المي 

 

ي    سمايلز نقاي    بشأنلمسؤولية عن أي خسارة أو نزاع  لن يتحمل ال نك ا   4-1-12
ي يفشل فيها  امل ال طاقة ف 

ي الحا ت الت 
ال نك    إبلاغف 

ي ملكية رق  الهاتف المحمول. 
ي مزود الخدمة أو تفيير ف 

بإبلاغ ال نك  يقوم  أن   امل ال طاقةويجل ع   عند  دوث تفيير ف 

   اتصا ت  بإبلاغبشأن تفيير مزود الخدمة أو ملكية الرق  للتأكد من قيام ال نك    اتصالنا ع  الفور عن طريق ا تصال بمركز  

 . 4-1-4أ  ام ال ند   ع  أن يت  تط يق

 

 

 سمايلز نقاط  ربااح   4-2



 

 2023مايو  30 إصدار:                                                                         6

Classification: Public 

ي  امل ال طاقة   يدرك
ي: أي ويق له دون  ما يأب   قيد أو شر

 

ي الجدول    سمايلز يربااح  امل ال طاقة نقاي    4-2-1
 
 لنسل الربااح المنصوص عليها ف

ن
ي ت  إرسالها  عن إميو المعاملات المؤهلة    1وفقا

الت 

ي ال طاقات ا ساسية وال طاقات الإضافية أثناء أي شهر ميلادي. 
 
 لفاية تاريااااخ النشر ف

 

 1الجدول  

وط – سمايلز نقاط   نوعها– سمايلز نقاط      سمايلز عدد نقاط  الربااح شر

)بطاقة ائتمان سغنتشر سمايلز  

ي التجاري(     من بنك دب 

   سمايلز عدد نقاط 

)بطاقة ائتمان بلاتينيوم سمايلز  

ي التجاري(     من بنك دب 

ي السنة ا وم من   مكافأة ترحيبية
 
منح فقط ف

 
ت

ا نضمام إم العملاء الهي  

تقدموا بطلل للحصول ع   

 للمرة ا وم. بطاقة سمايلز  

 

ملا ظة :   ينط ق ع   

العملاء الهين أعادوا تقدي   

طلل للحصول ع  بطاقة  

ائتمان سمايلز بعد إلفاء بطاقة  

 .
ن
 ائتمان سمايلز الصادرة مس قا

باسْ يفاء    100000 ا 
ن
رِهن نقطة 
ي  
 
د ف

 
حد ي الم 

وي وأ  ام  الشر  شر
سمايلز   ائتمان  القسْ   بطاقات 

 [ 4-2- 4والقسْ  ][ 4-2-3]

)يشي ع  ال طاقات الصادرة  

أبريل   30و  2022يوليو   1بير  

(. للاطلاع ع  مزايا  2023

الم افأة الي  يبية  يرج  زيارة  

www.cbd.ae ) 

نقطة عند إصدار ال طاقة    20000
)يشي ع  ال طاقات الصادرة  ت   

 ( 2023مارس    30

باسْ يفاء    50000 ا 
ن
رِهن نقطة 

 
 
حد الم  ي 

ي  الشر 
ف  وأ  ام د  وي  شر

- 4القسْ  ] بطاقات ائتمان سمايلز  
 [ 4- 2-4[ والقسْ  ] 2-3

)يشي ع  ال طاقات الصادرة بير   
 (.  2023أبريل    30و    2022يوليو    1

 

للاطلاع ع  مزايا الم افأة  

الي  يبية  يرج  زيارة  

www.cbd.ae ) 

ك سل كل ربااو سنة إلا   مكافأة ربااع سنوية 
 
ت

ال طاقة هد   استوف   امل 
 الإنفاق المط ق 

نقطة إلا ت  تحقيق    15,000
  55,000هد  الإنفاق ال الغ 

ي ربااو السنة الميلادية 
 دره  ف 

نقطة إلا ت  تحقيق هد    7,500
ي   27,500الإنفاق ال الغ 

دره  ف 
 ربااو السنة الميلادية 

 حسب الإنفاق: 
 تصا تاإنفاق 

النقاي المك س ة عن إميو  
ي تمت  

المعاملات المؤهلة الت 
عي  إميو قنوات الدفو  

ي تط يق    اتصا تالخاصة ب
وف 

 سمايلز 

ي   1نقاي لكل    10
دره  إماراب 

نقطة   25,000بحد أقصى 
 لكل شهر ميلادي   سمايلز 

ي بحد   1نقاي لكل  5
دره  إماراب 

لكل   سمايلز نقطة   10,000أقصى  
 شهر ميلادي 

 الإنفاق: حسب 
 فئات التاجر التفضيلية 

النقاي المك س ة عن إميو  
المعاملات المؤهلة عي  إميو  

الخارإية  المعاملات المحلية و 
ي ت  إإراؤها ضمن فئات  

الت 
ي  
تاإر محددة مدرإة ف 

 أدنا   2الجدول رق   

ي   1لكل نقطة    0.5
دره  إماراب 

 وا د يت  إنفاقه 
ي يت    1نقطة لكل   0.5

دره  إماراب 
 إنفاقه

 حسب الإنفاق: 
 ا نفاق المحلي 

النقاي المك س ة عن إميو  
ي تمت  المعاملات المؤهلة 
الت 
ي   
بعملة الدره  الإماراب 

بخلا  إنفاق اتصا ت وفئات  
 التاإر التفضيلية 

ي    1نقطة لكل   2
دره  إماراب 

 وا د يت  إنفاقه 
ي   1نقطة لكل   1.5

دره  إماراب 
 وا د يت  إنفاقه 
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 حسب الإنفاق: 
ي   الإنفاق الخارج 

النقاي المك س ة عن إميو  
ي تمت  

المعاملات المؤهلة الت 
ي 
   بفير عملة الدره  الإماراب 

بخلا  إنفاق اتصا ت وفئات  
 التاإر التفضيلية 

ي    1لكل  نقطة  3
دره  إماراب 

 وا د يت  إنفاقه 
ي وا د    1لكل  نقطة  2

دره  إماراب 
 يت  إنفاقه 

 ع  عرض الحملة.  بناءً   حسب الحملات*: 
 3- 4راإو القس  

  

 

ي بطاقة ائتمان بلاتينيوم سمايلز المقدمة عند اصدار ال طاقة خلال   20,000  يت  إضافة  4-2-2
 
يوم من تاريااااخ اصدار  30نقطة سمايلز ف

ط ق ع  ال طاقات الصادرة لفاية 
 
 . 2023مارس    31ال طاقة. ت

 

ي بطا   100,000نقطة سمايلز ع  بطاقة ائتمان بلاتينيوم سمايلز و    50,000تنط ق    4-2-3
 
سمايلز    سفن شر قة ائتمان  نقطة سمايلز ف

ي   2023أبريل    30و    2022يوليو    01بير   فقط ع  العملاء الهين تقدموا بطل ات للحصول ع  ال طاقة  
 
يطة تحقيقه  ف   وشر

 لإنفاق تراكمي  ا  حد ال
 : قدر  و دب 

ي بطاقة ائتمان   15,000 (أ 
ي ف 
 يوم من تاريااااخ اصدار ال طاقة.   90سمايلز خلال  سفن شر دره  إماراب 

ي بطاقة ائتمان بلاتينيوم سمايلز خلال  7,500 (ب 
ي ف 
 يوم من تاريااااخ اصدار ال طاقة.   90دره  إماراب 

ي :  
وب  وي يرج  زيارة الموقو الإلكي   www.cbd.aeللاطلاع ع  أ دث المزايا والشر

  

ي تحويلات ا رصدة والنقد عند الطلل ودفو    4-2-4
ي يت  دفعها فواتير الخدمات  قيمة  لن يت  النظر ف 

باستخدام القنوات المصرفية    الت 

ي التجاريل ي معاملات ال يو بالتج  إ  النظر  . ولن يت    نك دب 
ونية ودفو  ف  ي نقطة بيو التاإر أو قناة التجارة الإلكي 

قيمة  زئة ف 

ي  فواتير الخدمات 
 عند تقدي  الخدمة.  ا يت  إإراؤهالت 

ً
ة  م اشر

 

ي بطاقة ائتمان بلاتينيوم سمايلز و نقطة    50,000يت  إضافة   4-2-5
ي بطاقة ائتمان  100,000سمايلز ف 

سمايلز    سفن شر نقطة سمايلز ف 

ة   45خلال   من تاريااااخ إكمال في 
ن
 وعند تحقيق هد  الإنفاق 90يوما

ن
اكمي  يوما

ي ال ند  الي 
 . 3-2- 4المهكور ف 

 

لكسل    4-2-6 التجار  فئات  تحديد  ع     سمايلز نقاي  يت   بناءً  التجار  ا خرى  فئات  أدنا .  رموز   المدرإة 

ناشيونال  يت  تصنيف  و  ا اني  ي تصنيف  و من وقت لآخر.    التصنيف   وقد يختلفرموز فئات التجار من ق ل فير 
  يتح   ال نك ف 

نيف أو تفسير  تصعدم صحة  تعلق بفيما ي ولن يق ل أو يتحمل مسؤولية أي مطال ات يقدمها  امل ال طاقة  رموز فئات التجار  

 . رموز فئات التجار 

 

 

 ( عي  المعاملات المحلية والخارجية)التفضيلية فئات التجار  - 2الجدول  

 

 رموز فئات التجار  وصف فئات التجار 

دفعات حكومية ودفعات قيمة فواتي   

 الخدمات 

4812  4813  4814  4816  4821   4899   4900   9399 

 8351   8299   8249  8244  8241  8200  8211 التعليم 

 5411 محلات السوبرماركت 

 5542  5541 الوقود

 5599   5598   5592   5571  5561  5599  5521  5511 السيارات

 8675   7512  4722  3500ام 3351 الإيجار 
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ز   6300  5960 التأمي 

 5814  5813  5812  5811 مطاعم الخدمة الشيعة 

 

ي تشمل المعاملات المؤهلة   4-2-7
 : ما يأب 

ي  ل طاقة ا أ( معاملات 
  املها  يكونالت 

ن
ا ي    تجار التجزئة لدى    اض 

 
 . محطات نقاي ال يو  ع  سبيل المثال المعاملات ف

 لدى تجار التجزئة   ب( معاملات ال طاقة 
ن
ا ي   يكون  املها  اض 

ونيةع  سبيل المثال معاملات التجارة  الت   . الإلكي 

ه  فواتير الخدمات  قيمة  ج( معاملات دفو  
 
نف
 
ي ت
ة ع  مواقو ويل التجار أو تط يق الهاتف المحمول الخاص بالتاإر  الت  م اشر

ة )مثل اتصا ت  دو    ي مكتل التاإر / المنافه / المحلات التجارية الم اشر
 
ي أو ف هيئة كهرباء وميا      هيئة كهرباء وميا  دب 

كة الشارقة ي للتوزيااااو     شر  .( وما إم للكأبوظت 

ي  
داد الت  نفقات التجزئة    تسوية المعاملة ا صلية. ستعمل هه  المعاملات ع     بموإلالتاإر    يقوم بها د( عملية الإلفاء / ا سي 

ي  
 
 لفئة الإنفاقالشهر الميلادي  ف

ن
داد أو الإلفاء من ق ل التاإر وفقا رباح  وتعديل أ     الهي تمت فيه معالجة معاملة ا سي 

داد النقدي لنفس   . الشهر الميلادي ا سي 

 

 تشمل المعاملات غير المؤهلة المعاملات التالية:  4-2-8

 

 هـ( إميو المعاملات بخلا  المعاملات المؤهلة 

ي   ي للتوزيااااو   هيئة كهرباء وميا  الشارقة و( مدفوعات فواتير الخدمات )مثل اتصا ت  دو  هيئة كهرباء وميا  دب  كة أبوظت 
  شر

والمواصلات   الطرق  ها هيئة  المثال  و (  وغير ع  سبيل  لل نك   الرقمية  القنوات  من خلال  تت   ي 
ي  الت  دب  بنك  خدمات 

نت  التجاري ي التجاري وبايل  تط يق مأو    المصرفية عي  ا ني  كاء التاإر الخارإيير  الهين سيعملون كم    بنك دب  حصّلير   أو شر

الطرق والمواصلات  قيمة خدمات  من خلال تقدي  منصة وا دة لدفو    ات للدفع  ورسومالكهرباء وا تصا ت وهيئة 

ي أم إي( وباي بال  ع  سبيل المثالومنها الهاتف المحمول الدومي وخدمات الدفو ا خرى     . وما إم للك)أم ب 

دي /  ز( أي مدفوعات تت  من خلال   زو   ي الدفعاتالتابعة لجهات خارإية أو م  نوات خدمات الدفو  قم 
 يث   يت  الدفو    حص 

ة إم التاإر )التجار( / المؤسسة )المؤسسات(  . م اشر

 أو م اتل الصرافة أو من خلال أي قنوات سحل(  ح( السحوبات النقدية )من خلال أإهزة الصرا  الآمي أو ال نوك

 الرصيد والنقد عند ا تصال  تسهيلات تحويل ي( ا ستفادة من 

ي يتقاضاها ال نك
 ي( رسوم التأمير  الت 

ي يتقاضاها ال نك  والمصاريفك( الرسوم 
 الت 

 . ى يحددها ال نك من وقت لآخر تعديل )إن وإدت( يت  فرضها ع  ال طاقة من ق ل ال نك أو أي معاملات أخر  بياناتل( أي  

 

ي ت  إإراؤها ق ل تاريااااخ ال سجيل لن تكون مؤهلة للحصول ع      4-2-9
 . سمايلز نقاي المعاملات المؤهلة الت 

 

ي التجاريالي  يبية المط قة ع  بطاقة    سمايلز نقاي     4-2-10 كافأ إ  بعد تنفيه أول معاملة بيو بالتجزئة    سمايلز من بنك دب 
 
  ت

 من تاريااااخ إصدار ال طاقة.  30ثلاثير  )خلال  
ن
ي التجاريسفن شر    بالنس ة ل طاقةو ( يوما ي  الة قيام سمايلز من بنك دب 

  ف 

ال طاقة   بإلفاء  ال طاقة     12خلال  العميل  إصدار  تاريااااخ   من 
ن
التجاري   سيقومشهرا ي  نقاي  بخص     بنك دب  الم افأة  قيمة 

ي  
.  1000 بقيمة  بحد أقصى سو  تكونالي  يبية للعميل وسيت  تحديد القيمة من ق ل ال نك والت  ي

 دره  إماراب 

 

ي التجاريالمط قة ع  بطاقة  الربااو سنوية سمايلز نقاي م افأة    يت  منح   4-2-11   الحد ا دب  عند تحقيق  إ   سمايلز من بنك دب 

ي ال ند  الإنفاق كما هو  المطلوب من  
ي الجدول المنصوص عليه ف 

إميو المعاملات المؤهلة    اعتماد يت   و .  1-2-4مهكور ف 
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ي ربااو السنة ال
 
ها ف ي يت  نشر

.    ميلاديالت  اكمي
أو ردها من ق ل التاإر    إلفاؤها أي معاملات مؤهلة ت   و لتحديد الإنفاق الي 

ها خلال ربااو السو  يت  خصمها من سف ي يت  نشر
 . ميلادينة الالمعاملات المؤهلة الت 

 

ي شهر    سمايلز نقاي    4-2-12
 
عير      ميلاديالمك س ة ف

أي إنفاق من المعاملات  وإن  سيت  تقييدها بحد ا ئتمان المخص  لل طاقة.  م 

ي يت  إنفاقها بما يتجاوز  د ا ئتمان المعير   
 لكسل  الشهر الميلادي   خلال نفس  المؤهلة الت 

ً
 .سمايلزنقاي  لن يكون مؤهلا

 

ي  الة    4-2-13
 
ي وقت   ق  فسو     المعاملة المؤهلة   إلفاء ف

 
ي الشهر الأو إبطالها ف

 
الهي    ميلادي تعوض هه  المعاملات إنفاق التجزئة ف

 لفئة الإنفاق 
ن
ي عملية  عادلة  الم  سمايلز نقاي    وسو  يت  إلفاء   تمت فيه معالجة الإلفاء من ق ل التاإر وفقا

 
المك س ة ف

أو   داد الإلفاء   وسو    ا سي 

ي ت  إلفاؤها أو إبطالها  قيمة المعاملة  يت  خص 
اكمي لتحديد ا هلية   الإنفاقمن الت 

 الم افأة ربااو السنوية.  لمنحالي 

 

وي الآتيةبطاقة  يحمل  كل عضو  لن يستحق    4-2-14   سمايلز نقاي  الحساب و ساب برنامج  أن يكون  (  1: ) ربااح النقاي المقدمة إ  بالشر

   أن يكون موقف ال طاقة (  2نشط وغير مفلق؛ )
ن
وي وأ  ام بطاقة ا ئتمان؛ و    سليما  لشر

ن
ول  يت   ظرها أو إلفاؤها وفقا

ال(  3) ال طاقة منتهية  أو  أ  تكون  المل  متجاوزةصلا ية  )  قرر لحد  ا ئتمان.  وي وأ  ام بطاقة   لشر
ن
أن يكون  (  4لها وفقا

 
ن
 . لتقدير ال نكوص عليه من ق ل ال نك وأن تكون خاضعة  لنحو المنصع  ا   موقف ال طاقة سليما

 

 

 القائمة عل الحملات  سمايلز نقاط   4-3

 

ي يتفه   امل ال طاقة 
يويق له    ما يأب   : دون أي قيد أو شر

ي الحملات  سمايلز نقاي  تس ند  
ي يت  تقديمها ف 

ي السؤال  وقد ت  إيضاح   ؛نية الحملة إم ب    الت 
من    22  رق   تفاصيل الحملة الجارية الحالية ف 

وي المرت طة بها.  للتعرّ نوصيك بمراإعة مس ند ا سئلة الشائعة  . مس ند ا سئلة الشائعة  ع  تفاصيل الحملة والشر

 سمايلز نقاط  تحويل  4-4

 

ي يتفه   امل ال طاقة 
يويق له    ما يأب   : دون أي قيد أو شر

 

تحويل   ال  سمايلز نقاي  يت   الشهر  ال طاقة خلال  ق ل  امل  من  إم    ميلاديالمك س ة  ال نك  ق ل  كة  من  الشهر شر بداية  ي 
ف  اتصا ت 

  . التامي ال نك إبلاغ  و الميلادي  كة  يجل ع   ي    سمايلز نقاي  اتصا ت لإيداع  شر
المرت طة بأ دث رق  هاتف    سمايلز عضوية  المحولة ف 

بهه  الطريقة  ام عضوية    المحولة  سمايلز نقاي  رصيد    ال نك؛ ع  أن يخضو ا  سابإم    تعديلهأو    قام  امل ال طاقة بتقديمه محمول  

ال طاقة   سمايلز  كة  لتقدير     لحامل    ويخضو    ا اتصا ت و دهشر
ن
وي وأ  امأيضا   الموقو:   المنشورة ع الإمارات    سمايلز برنامج    لشر

 ://smiles.etisalat.aehttps . 

 

 

حيبال 4-5  ية عروض الير

 

ي  
ي التجاري  يت  تقدي  العروض / المزايا الي  يبية المقدمة ف   سمايلز من بنك دب 

فقط لحام ي  بطاقة بلاتينيوم سمايلز وبطاقة سفن شر

وأعاد تقدي  طلل    سمايلز  امل ال طاقة ا ساسي الهي ألغ  بطاقة  أما  ال طاقات ا ساسية الهين  صلوا ع  بطاقة سمايلز  ول مرة.  

ة   قة  للحصول عليها  ي في 
 أو ف ف 

ً
 لن يكون مؤهلا

ن
ي العروض / المزايا الي  يبية.  مستحقا

الي  يبية مرة  يت  تقدي  العروض / المزايا و لتلف 

 وا دة فقط لكل  امل بطاقة أساسية. 

 

https://smiles.etisalat.ae/
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داد 5    تها وانتهاء صلاحي تها ومصادر  سمايلز نقاط  . اسير

 

ي يتفه   امل ال طاقة 
يويق له    ما يأب   : دون أي قيد أو شر

5-1-1    
 
ضافة ام  المعاملات المؤهلة    عنالمك س ة من ق ل  امل ال طاقة    سمايلز نقاي  إن لات الصلة المرت طة    سمايلز عضوية  والم 

داد لن  من ق ل  امل ال طاقة   تعديل له برق  الهاتف المحمول المقدم أو آخر  ع     سمايلز عي  تط يق   إ  تكون متا ة للاسي 

 الهاتف المحمول. 

يل تط يق  5-1-2 لزامي وات اع الخطوات  بش ل إ   إوإل بلاي  أو متجر   آبل  من متجر   المعمول به  موبايل  سمايلز   يتعير  ع   امل ال طاقة تي  

ي يوإّهه بها 
داد    لمشاهدةل سجيل الدخول بنجاح  الإمارات    سمايلز برنامج    الت  داد . وسمايلز نقاي  واسي  ي  الة فشل ا سي 

 
ف

تط يق   اتصال    سمايلز عي   بمركز  ا تصال  ال طاقة  لحامل  يمكن  المحمول   الهاتف  كة  ع     هاتف رق :   اتصا ت ع شر

800101 . 

 

داد    5-1-3 اسي  التجار  قيمة  لدفو    سمايلز نقاي  يخضو  التاإر وعروض  اتصا ت وخصومات  والمزايا    وتجاربااه خدمات  والصفقات 

تط يق   ع   المتوفرة  وأ    موبايل  سمايلز ا خرى  وي  ع الإمارات    سمايلز برنامج    املشر   الموقو:   المنشورة 

 https://smiles.etisalat.ae . 

   ل نك  ليس ل  5-1-4
ُّ
ي يقدمها التجار أو عروض  أي تح 

ي عدد ونوع التجار أو النس ة المئوية لخصومات التجار أو إودة المنتجات الت 
ف 

داد ولن    موبايل  سمايلز التجار أو التجارب أو الصفقات المعروضة ع  تط يق   ي أي إزء آخر من عملية ا سي 
يتق ل ال نك  أو ف 

 أو ي
ً
داد   كون مسؤولا  المهكور.  عن أي مطال ات تتعلق با سي 

 

ي ال ند    سمايلز نقاي  بي اف   ال نك    5-1-5
 لمعدل الربااح المحدد ف 

ن
ي  و .  1- 2-4مقابل كل دره  من المعاملات المؤهلة وفقا

يتح   ال نك ف 

ي ل 
داد المط ق لتحديد القيمة بالدره  الإماراب  داد  لالمستخدمة   سمايلز نقاي  معدل ا سي  اء  عن  لاسي  أي خدمات دفو أو شر

داد  . و سمايلز رنامج  بقدمها  ي ي معدل اسي 
وقد يخضو للمراإعة    سمايلز برنامج  وإدارته بواسطة    سمايلز نقاي  يت  التح   ف 

 لما 
ن
مليه برنامجوفقا  . سمايلز   قد ي 

 

مصادرة    5-1-6 صلا   سمايلز نقاي  تخضو  وأ  ام  يتها وانتهاء  وي  ع  الإمارات    سمايلز برنامج    لشر   الموقو:   المنشورة 

 https://smiles.etisalat.ae ي  . و
 ولن يق ل أو  وانتهاء صلا يتها    سمايلز مصادرة نقاي    يتح   ال نك ف 

ن
ما لز  بشأن    يكون م 

 . أي مطال ات تتعلق بالمصادرة و / أو انتهاء الصلا ية المهكور 

 

 ة عامأحكام .  6

ي يتفه   امل ال طاقة 
يويق له    ما يأب   : دون أي قيد أو شر

 

ي أي وقت  دون  بحقه يحتفظ ال نك     6-1
وي وا   ام ف  ي إلفاء أو تعليق أو تفيير هه  الشر

 أي إشعار لحامل ال طاقة.  إرسالف 

 

ي    تحوير يطرأ أو تفيير أو    تعديليجل نشر أي    6-2
وب  وي وا   ام ع  موقو ال نك الإلكي  يحل  ؛ ع  أن  www.cbd.ae  -ع  هه  الشر

وي السابقةللك التعديل أو التفيير أو التحوير  ي ت  إبلاغ  محل الشر
 . شأنها  امل ال طاقة ب  الت 

 

  سمايلز نقاي  من خلال برنامج ال طاقة إم مصادرة    سمايلز نقاي    كسل ب  فيما يتعلق قد يؤدي ا  تيال و / أو إساءة ا ستخدام     6-2

 المك س ة وكهلك إنهاء وإلفاء ال طاقة. 

 

https://smiles.etisalat.ae/
https://smiles.etisalat.ae/
http://www.cbd.ae/
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ونية من ق ل  امل ال طاقة فيما يتعلق بأي  عتي  ال نك قد تصر  بح  ي     6-3  ع  أي تعليمات أو استفسارات شفهية أو إلكي 
ن
سن نية ردا

نامج ال طاقة هها.    و مسألة تتعلق بي 
 
ر أو مسؤولية أو مصاريف ت عزى     يحق لحامل ال طاقة المطال ة أو ا دعاء بأي خسارة أو ض 

ويجل ع   امل ال طاقة تعويض ال نك وإبقائه    ؛ سن نية من ق ل ال نكح  تخال  بت  ا بش ل م اشر أو غير م اشر  إم أي إإراء  

ر  ي بمنأى عن الصر 
 
 . هها الصدد   ف

 

وط والأحكام  -مجانية العروض ال  الشر

 

ي برنامج
 
 . سمايلز  لن تتوفر العروض المجانية / الي  يبية إ  عند ال سجيل الناإح لحامل ال طاقة ا ساسية ف

 

ا  بطاقة  ز ي التجاري سمايلز سيغنتشر في   من بنك دب 

 

اك  ِ واحدة واحصل عل اشير
( الأخرى)اشير

ً
 سمايلز   غي  محدود لمدة عام عل تطبيق مجانا

 

اك من داخل تط يق سمايلز وللك  . 1  . أيام عمل من تاريااااخ إصدار ال طاقة 3خلال  يت  تفعيل ا شي 

ِ  بعروض. يمكن لحامل ال طاقة ا ستمتاع  2  . المقدمة محدودة الغير   (وا دة وا صل ع  ا خرى  )اشي 

ي اليوم3
ي لمرة وا دة وسو  تنتهي صلا يته ف 

اك مجاب  اك.    365  الا   . هها اشي  اء من ق ل  ويخضو من تاريااااخ ا شي  اك للشر تجديد ا شي 

  امل ال طاقة. 

 

ز السيارات(  يلا ز السيارة  100استمتع بخصم  كومبي  )مقارنة أفضل عروض تأمي   . درهم عل تأمي 

 

ي  سمايلز  . سيت  توفير القسيمة ع   ساب1
   سمايلز تط يق الخاص بالعميل ويمكن الوصول إليها من صفحة القسيمة ف 

 لمدة سنة وا دة من تاريااااخ الإصدار  سارية المفعول . القسيمة 2

اء  3  و / أو تط يق الهاتف المحمول  يللاكوم ير تأمير  ع  السيارة ع  موقو  وثيقة. يمكن استخدام القسيمة لشر

داد قيمتها 4  .   يمكن تحويل القسيمة أو إلفاؤها أو اسي 

 مة غير المستخدالقسائ  المنتهية الصلا ية . لن يت  إعادة إصدار أو ق ول 5

يك يت  تط يق . 6 وي وأ  ام الشر  شر

 هه  القسيمة:  للاستفادة من . 7

 أدخل تفاصيل السيارة والسائق  سل تنسيق النمولج  •

اء  • ِ الآن" لشر
ي صفحة عروض ا سعار  انقر ع  "اشي 

 المحددة   وثيقة التأمير  ف 

ي مربااو كود الخص . انقر فوق "تط يق"  •
 أدخل رمز القسيمة ف 

 . إإراءات السداد إكمال انقر ع  "متابعة الدفو" وتابو  •

 

ا سمايلز من بطاقة ائتمان بلاتينيوم  ز ي التجاريفي     بنك دب 

 

( غي  محدود لمدة عام عل تطبيق سمايلز 
ً
ِ واحدة واحصل عل الأخرى مجانا

اك )اشير  اشير

اك لمدة سيت  تفعيل  . 1    90ا شير
ً
ة الا أيام عمل من تاريااااخ إصدار ال طاقة  3خلال  وللك    سمايلز من داخل تط يق    يوما   90. وبنهاية في 

 لمدة  
ن
اك تلقائيا   سيت  تمديد ا شي 

ن
ي أن يستخدم العميل بطاقة    270أشهر إضافية )   9يوما ( بشر

ن
قيمة  سمايلز لدفو  بلاتينيوم  يوما

يات.   المشي 

( غير محدود  بعروض  . يمكن لحامل ال طاقة ا ستمتاع2
ن
ِ وا دة وا صل ع  ا خرى مجانا

 . )اشي 
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ي لمرة وا دة وس. 3
اك مجاب  ي اليوم الا هها اشي 

 
اء من ق ل    365و  تنتهي صلا يته ف اك للشر اك. ويخضو تجديد ا شي  من تاريااااخ ا شي 

  امل ال طاقة. 

 

ز السيارات( استمتع بخصم   ز السيارة.  100يللاكومبي  )مقارنة أفضل عروض تأمي   درهم عل تأمي 

 

ي تط يق . سيت  توفير القسيمة ع   ساب سمايلز الخاص بالعميل ويمكن الوصول إل1
 
   سمايلز يها من صفحة القسيمة ف

 . القسيمة سارية المفعول لمدة سنة وا دة من تاريااااخ الإصدار 2

اء وثيقة تأمير  ع  السيارة ع  موقو يللاكوم ير 3  و / أو تط يق الهاتف المحمول  . يمكن استخدام القسيمة لشر

داد قيمتها 4  .   يمكن تحويل القسيمة أو إلفاؤها أو اسي 

 لن يت  إعادة إصدار أو ق ول القسائ  المنتهية الصلا ية غير المستخدمة . 5

يك6 وي وأ  ام الشر  . يت  تط يق شر

 . للاستفادة من هه  القسيمة: 7

 

 أدخل تفاصيل السيارة والسائق  سل تنسيق النمولج  •

اء وثيقة التأمير  المحددة  • ِ الآن" لشر
ي صفحة عروض ا سعار  انقر ع  "اشي 

 ف 

ي مربااو كود الخص . انقر فوق "تط يق" أدخل رمز  •
 القسيمة ف 

 انقر ع  "متابعة الدفو" وتابو إكمال إإراءات السداد.  •

 
 
 
 

ي  الإمارات العربية المتحدة  مرخ  من ق ل مصر  الإمارات العربية المتحدة المركز  ي التجاري ش.م.ع  دب  شارع ا تحاد  بور  ي.  بنك دب 
ي  صندوق بريد:   ي  الإمارات العربية المتحدة2668سعيد  ديرة  دب  ا ات/الش اوى يرج  مراسلتنا     .600575556هاتف:  .    دب  للاقي 

:  .  customercare@cbd.aeع   ي
وب   www.cbd.aeالموقو الإلكي 

 


