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Classification: Public 

وط وأحكام بطاقة الائتمان " ي التجاريياس ريوردسشر  " من بنك دب 

كررررررررررررررررررر ع و ش. .  التجررررررررررررررررررر    دب    بنررررررررررررررررررر  أبررررررررررررررررررر   و  شر  بط قررررررررررررررررررر  لترررررررررررررررررررو       خررررررررررررررررررر م اتف قيررررررررررررررررررر  ينرررررررررررررررررررو  )ا الوطنيررررررررررررررررررر  الإمررررررررررررررررررر  ا  بررررررررررررررررررر  

  التج     دب    بن  من"  يو دس ي س" الائتم ن
 
 . المتح ة العربي  الإم  ا دول   ف

ررررررررررررررو  هرررررررررررررر ا  وتط رررررررررررررر  ر  لررررررررررررررر  مرررررررررررررر   التجرررررررررررررر    دب    بنررررررررررررررر  مررررررررررررررن"  يررررررررررررررو دس يررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررر ن بط قرررررررررررررر  عرررررررررررررررى الت ليرررررررررررررر  والأحكرررررررررررررر   الشر

رررررررررررررررو  هرررررررررررررررر   تنط رررررررررررررررر    ذلرررررررررررررررر  خرررررررررررررررر   عررررررررررررررررى يررررررررررررررررن  ر ين كرررررررررررررررر    عررررررررررررررررى والأحكرررررررررررررررر   الشر  يرررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررر ن بط قرررررررررررررررر  مررررررررررررررررن المتغرررررررررررررررر  

رررررررررررررررررو  هرررررررررررررررررر   وتط رررررررررررررررررر . التجرررررررررررررررررر    دب    بنرررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررررو دس ر رررررررررررررررررو  مرررررررررررررررررر  جنرررررررررررررررررر  إلى جنبًرررررررررررررررررر   والأحكرررررررررررررررررر   الشر ر  والأحكرررررررررررررررررر   الشر

 . www.cbd.ae عى المت ح  من بن  دب   التج    ئتم نالا  لبط ق   الع م 

 التعريفات والتفسي   1-1

 التعريفات 1-1-1

 يقص  به بن  دب   التج   . "بنك" أو " البنك" 
ةيقصررررررررررررر  ب ررررررررررررر  " الفاااااااااااااا ورة دورة" ررررررررررررر   يومًررررررررررررر   وث ثررررررررررررر     واحررررررررررررر   إلى تصررررررررررررر   ررررررررررررر  

ً
 تررررررررررررر  يرررر  مرررررررررررررن المررررررررررررري د   للتقررررررررررررر ي  و ق

 .  الس بق الف تو ة
   المعررررررررررررررر م   كشررررررررررررررر   إنشررررررررررررررر   تررررررررررررررر  يرررر يقصررررررررررررررر  بررررررررررررررره " الفاااااااااااااااا ورة  اااااااااااااااارياااا "

 
 الفررررررررررررررر تو ة لررررررررررررررر و ة البط قررررررررررررررر  حسررررررررررررررر   ف

  . الس بق 
 . المي د  التق ي  حس  الش   يقص  به " تقويمي ال شهر ال"
  التجررررررررررررررررر     دب    بنررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررن"  يرررررررررررررررررو دس يررررررررررررررررر س" الائتمررررررررررررررررر ن بط قررررررررررررررررر يقصررررررررررررررررر  ب ررررررررررررررررر   ("البطاقاااااااااااااااااات) البطاقاااااااااااااااااة"

 ف 
   أو  م د  شك 

اض   . ا   
  البط قرررررررررررررررررررر  ) البط قرررررررررررررررررررر  لإصرررررررررررررررررررر ا   ال نرررررررررررررررررررر   تحرررررررررررررررررررره الرررررررررررررررررررر   الحسرررررررررررررررررررر  يقصرررررررررررررررررررر  برررررررررررررررررررره  "البطاقااااااااااااااااااااة حسااااااااااااااااااااا "

ه   وإع اد  الإض  ي   البط ق  ) والبط ق  الأس سي   . وصي نت     وات  

 . البط ق  )ح ملو  ح م يقص  به " ( البطاقةحاملو) حامل"

   إليه المنسو  المعن  يحم  " البطاقة برنامج"
  . [1-2] القس  ف 

رررررررررررررررررر  يررررررررررررررررررهالتقرررررررررررررررررر ي    ترررررررررررررررررر  يرررر اليقصرررررررررررررررررر  برررررررررررررررررره  "التسااااااااااااااااااج ل  ااااااااااااااااااارياااا "  لحرررررررررررررررررر مى   البط قرررررررررررررررررر  حسرررررررررررررررررر    الرررررررررررررررررر   أن ر

رررررررررررررررررر    الجررررررررررررررررررر د  التجرررررررررررررررررر    دب    بنرررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررررو دس يررررررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررررر ن   بط قرررررررررررررررررر
ً
 التررررررررررررررررررر  يرررر  ويقصرررررررررررررررررر  بررررررررررررررررررره أي 

 دب    بنرررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررررررر ن   بط قرررررررررررررررررررر لحرررررررررررررررررررر مى   البط قرررررررررررررررررررر  ب نرررررررررررررررررررر م  لتح يرررررررررررررررررررر  التقرررررررررررررررررررر ي   

 . البط ق  ب ن م  من الانسح   ع   اخت  وا  ال ين التج   

ك  يقص  ب   " للتجزئة اينوك" و  شر    الوطني  الإم  ا  ب  
 
 المتح ة العربي  الإم  ا  دول  ف

كرررررررررررررررررر  تسررررررررررررررررررت  مه الرررررررررررررررررر   التصررررررررررررررررررني  يقصرررررررررررررررررر  ب رررررررررررررررررر   ("MCC) التااااااااااااااااااا ر  فئااااااااااااااااااة رمااااااااااااااااااو  " ن شرررررررررررررررررر ون  شر ا ان      رررررررررررررررررر   

ك   التج    لتصني   . المق م  ال  م   أو  السل  ن ع حس  والشر

 الأس سررررررررررررررري  البط قررررررررررررررر  ح مررررررررررررررر  بط قررررررررررررررر  حسررررررررررررررر   عرررررررررررررررى المف وضررررررررررررررر  ال سرررررررررررررررو  يقصررررررررررررررر  ب ررررررررررررررر   "العضاااااااااااااااوية رساااااااااااااااوم"

   التسجي  عن  
ن م  ف     أو / و  ال  

 . ت  يرررر  ه ا التسجي ل سن ي  ذك ى ك   ف 

   ال ررررررررررررر م  م ا ررررررررررررر    ررررررررررررروات    د ررررررررررررر  معررررررررررررر م   يقصررررررررررررر  ب ررررررررررررر  " المؤهلاااااااااااااة غاااااااااااااي   المعاااااااااااااام ت"
 إج اؤهررررررررررررر   يرررررررررررررت  الرررررررررررررن 

رررررررررررررررا  أج رررررررررررررررر ة خرررررررررررررررر   مررررررررررررررررن النقرررررررررررررررر   السررررررررررررررررح  معرررررررررررررررر م   أو / و  لل نرررررررررررررررر   ال قميرررررررررررررررر  القنرررررررررررررررروا  خرررررررررررررررر   مررررررررررررررررن  الصرر
ررررررررررررررررررررا    مك تررررررررررررررررررررر  أو / و  الآلى    الطلررررررررررررررررررررر   عنررررررررررررررررررررر   النقررررررررررررررررررررر   معررررررررررررررررررررر م   أو / و  ال صررررررررررررررررررررري   تح يررررررررررررررررررررر  معررررررررررررررررررررر م   أو / و   الصرر
 أو / و  ال نرررررررررررررررررررررررر  بواسررررررررررررررررررررررررط  إج اؤهرررررررررررررررررررررررر   يررررررررررررررررررررررررت تعرررررررررررررررررررررررر ي    أ  أو / و  ال نرررررررررررررررررررررررر   يف ضرررررررررررررررررررررررر    و سررررررررررررررررررررررررو  ترررررررررررررررررررررررر م     أ  أو / و 

   البط قررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررى الأخررررررررررررررررر ى المعررررررررررررررررر م  
داد  مؤهلررررررررررررررررر  غررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررى أن ررررررررررررررررر   ال نررررررررررررررررر  يحررررررررررررررررر ده   الرررررررررررررررررن   نقررررررررررررررررر   لاسررررررررررررررررر  

داد  مك  رررررررررررررررر ة أو / و  أسرررررررررررررررر     رررررررررررررررر   لآخرررررررررررررررر   وقرررررررررررررررر  مررررررررررررررررن  " يررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررر س" ب نرررررررررررررررر م  مك  رررررررررررررررر   أو / و  نقرررررررررررررررر   اسرررررررررررررررر  
ً
 و ق

 . ال  ص لتق ي  
   بط قررررررررررررررر  يقصرررررررررررررررر  ب ررررررررررررررر   "الرئيسااااااااااااااا ة( البطاقاااااااااااااااات) البطاقاااااااااااااااة"

   أو  مرررررررررررررررر د  شرررررررررررررررك  ف 
اض   البط قرررررررررررررررر  ب ررررررررررررررر   ا ررررررررررررررر  

 . الإض  ي  البط ق  مث  البط ق  حس   بنفس م تبط  ولكن    الإض  ي 

 الإضررررررررررررررررر  ي  البط قرررررررررررررررر  ح مرررررررررررررررر  ب رررررررررررررررر   شرررررررررررررررر   أ  يقصرررررررررررررررر  برررررررررررررررره" الرئيساااااااااااااااا ة البطاقااااااااااااااااة( حاااااااااااااااااملو) حاماااااااااااااااال"

  البط ق  حس   و تح له  ئيسي  بط ق  إص ا   ت  ال  
ً
 . ال ن  قب  منب سمه أولا

   قيرررررررررررر ه   ويررررررررررررت  البط قرررررررررررر  مع ملرررررررررررر  ال نرررررررررررر   يرررررررررررره يررررررررررررتل    الرررررررررررر   الترررررررررررر  يرررر  يقصرررررررررررر  برررررررررررره "الق اااااااااااا   ااااااااااااارياااا "
 حسرررررررررررر   ف 

 . المع مل  ت  يرررر  نفس يكون لا  أو  يكون ق  . البط ق 
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ونيرررررررررررررررر  التجررررررررررررررررر  ة معرررررررررررررررر م   يقصرررررررررررررررر  ب ررررررررررررررررر   "المؤهلاااااااااااااااااة المعااااااااااااااااام ت"  لبط قررررررررررررررررر  وغرررررررررررررررر   الح ليررررررررررررررررر  الح ليررررررررررررررررر  الإلك  
 الإلغررررررررررررررررر   معررررررررررررررررر م   أو / و  التررررررررررررررررر ج   موقررررررررررررررررر  عرررررررررررررررررى ال ررررررررررررررررر م  م ا ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررروات    د ررررررررررررررررر  معررررررررررررررررر م   أو / و   التج ئررررررررررررررررر 
داد     الأمرررررررررررررررروا  واسرررررررررررررررر  

   البط قرررررررررررررررر  عررررررررررررررررى الأخرررررررررررررررر ى المعرررررررررررررررر م   أو / و  الترررررررررررررررر ج   يبرررررررررررررررر أه   الررررررررررررررررن 
 ال نرررررررررررررررر  يحرررررررررررررررر ده   الررررررررررررررررن 

داد  مؤهلرررررررررررررررر عرررررررررررررررى أن رررررررررررررررر   داد  مك  ررررررررررررررر ة أو / و  أسرررررررررررررررر     نقرررررررررررررررر   لاسررررررررررررررر    يرررررررررررررررر س" ب نرررررررررررررررر م  مك  ررررررررررررررر   أو / و  نقرررررررررررررررر   اسرررررررررررررررر  
   لآخ   وق  من  " يو دس

ً
  . ال  ص لتق ي   و ق

   بمرررررررررررررررر     المؤهلرررررررررررررررر  معرررررررررررررررر م  ال ب رررررررررررررررر   المعرررررررررررررررر م   جم رررررررررررررررر  يقصرررررررررررررررر  ب رررررررررررررررر   "المؤهلااااااااااااااااة غااااااااااااااااي   المعااااااااااااااااام ت"
 
 ف

ررررررررررررررر  لا  المثرررررررررررررررر   سرررررررررررررررر ي  عررررررررررررررررى  ذلرررررررررررررررر    الطلرررررررررررررررر  عنرررررررررررررررر   النقرررررررررررررررر  معرررررررررررررررر م   و   ال صرررررررررررررررري   تح يرررررررررررررررر معرررررررررررررررر م     الحصرر
   ال رررررررررررررر م  م ا رررررررررررررر    رررررررررررررروات    د رررررررررررررر  معرررررررررررررر م   خطررررررررررررررة السرررررررررررررر اد السرررررررررررررر ل   ومعرررررررررررررر م  

 مررررررررررررررن إج اؤهرررررررررررررر   يررررررررررررررت  الررررررررررررررن 
ررررررررررررررررررر ي  ل نرررررررررررررررررررر  دب   التجرررررررررررررررررررر    خرررررررررررررررررررر    ومعررررررررررررررررررررر م  خطررررررررررررررررررررة السرررررررررررررررررررر اد السرررررررررررررررررررر ل   ومعرررررررررررررررررررر م    القنرررررررررررررررررررروا  المصرر
   ال صررررررررررررررررري   تح يرررررررررررررررر 

  و  البط قررررررررررررررررر  عررررررررررررررررى إج اؤهررررررررررررررررر   يرررررررررررررررررت  الررررررررررررررررن 
 مؤهلررررررررررررررررر عرررررررررررررررررى أن رررررررررررررررر  غررررررررررررررررر    ال نررررررررررررررررر  يحرررررررررررررررر ده   الرررررررررررررررررن 

داد  داد  مك  رررررررررررررررررر ة أو / و  أسرررررررررررررررررر     نقرررررررررررررررررر   لاسرررررررررررررررررر    مررررررررررررررررررن  " يررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررر س" ب نرررررررررررررررررر م  مك  رررررررررررررررررر   أو / و  نقرررررررررررررررررر   اسرررررررررررررررررر  
   لآخ   وق 

ً
 . ال  ص لتق ي   و ق

 قبرررررررررررررر  مررررررررررررررن وإدا ترررررررررررررره وصرررررررررررررري نته إنشرررررررررررررر ؤ  ترررررررررررررر  الرررررررررررررر   الررررررررررررررولا  ب نرررررررررررررر م يقصرررررررررررررر  برررررررررررررره " ريااااااااااااااوردس ياااااااااااااااس"برنااااااااااااااامج 

ا  " يررررررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررررررر س" نقرررررررررررررررررررررر    بررررررررررررررررررررررررح البط قرررررررررررررررررررررر   لحرررررررررررررررررررررر مى   يمكررررررررررررررررررررررن بموجبرررررررررررررررررررررره والرررررررررررررررررررررر   اينررررررررررررررررررررررو 
ً
 إلى اسررررررررررررررررررررررتن د

 اينررررررررررررررررررررو  خررررررررررررررررررر م   مق بررررررررررررررررررر ب لرررررررررررررررررررر     " يرررررررررررررررررررو دس يررررررررررررررررررر س" نقررررررررررررررررررر   ويمكرررررررررررررررررررن اسررررررررررررررررررررتب ا  المؤهلررررررررررررررررررر  المعررررررررررررررررررر م  

 المتح  .  لل  ت  " يو دس ي س" تط    خ   من الأخ ى والم اي   والع وض ال صوم  و 

    " يررررررررررررررررررررو دس يررررررررررررررررررر س"ب نرررررررررررررررررررر م   بموجررررررررررررررررررر  الع رررررررررررررررررررر ي  يقصررررررررررررررررررر  ب رررررررررررررررررررر  " ريااااااااااااااااااااوردس ياااااااااااااااااااااس" عضاااااااااااااااااااوية"
 والررررررررررررررررررررن 

ً حرررررررررر ملو البط قرررررررررر    ه   إنشرررررررررر      أو  المتحرررررررررر   لل رررررررررر ت  " يرررررررررررو دس يرررررررررر س" تط  رررررررررر  عرررررررررررى ةمبرررررررررر شر
 أنشررررررررررر ت    الررررررررررن 

   المعلومررررررررررررررر   عرررررررررررررررى بنررررررررررررررر  ً  البط قررررررررررررررر   حررررررررررررررر مى   عرررررررررررررررن ني بررررررررررررررر  اينرررررررررررررررو 
   ال نررررررررررررررر  قررررررررررررررر م    الرررررررررررررررن 

 تحررررررررررررررر يث    تررررررررررررررر  والرررررررررررررررن 

 البط ق  ح م  قب  من مؤخً ا 

   " يرررررررررررررو دس يررررررررررررر س" ع ررررررررررررر ي  بموجررررررررررررر  الرررررررررررررولا  نقررررررررررررر   يقصررررررررررررر  ب ررررررررررررر  " رياااااااااااااوردس يااااااااااااااس" نقااااااااااااااط"
 يربح ررررررررررررر   الرررررررررررررن 

 اينرررررررررررررررو  خررررررررررررررر م   مق بررررررررررررررر ب لررررررررررررررر     ويمكرررررررررررررررن اسرررررررررررررررتب ال    المؤهلررررررررررررررر  المعررررررررررررررر م   عرررررررررررررررى بنررررررررررررررر  ً  البط قررررررررررررررر   حررررررررررررررر ملو 

 المتح  .  لل  ت  " يو دس ي س" تط    خ   من الأخ ى والم اي   والع وض ال صوم  و 

   بط قررررررررررررررر  يقصررررررررررررررر  ب ررررررررررررررر   "الإضااااااااااااااااف ة( البطاقاااااااااااااااات) البطاقاااااااااااااااة"
   أو  مررررررررررررررر د  شرررررررررررررررك  ف 

اض   البط قررررررررررررررر  ب ررررررررررررررر   ا ررررررررررررررر  

 . ال ئيسي  البط ق  مث  البط ق  حس   بنفس م تبط  ولكن    ال ئيسي 

 ال ئيسرررررررررررررري  البط قرررررررررررررر  ح مرررررررررررررر   شررررررررررررررحه الرررررررررررررر   الشرررررررررررررر   يقصرررررررررررررر  برررررررررررررره "الإضاااااااااااااااف ة البطاقااااااااااااااة( حاااااااااااااااملو) حاماااااااااااااال"

 . إض  ي  بط ق  ب سمه ال ن  أص    وال   البط ق  حس   لاست  ا 

 . البط ق  مع مل   يه تم  ال   التق ي    ت  يرررر ال يقص  به "المعاملة  ارياااا "

    ايبكرررررررررررررررو و  اينرررررررررررررررو  نفقررررررررررررررر   ب ررررررررررررررر   النفقررررررررررررررر     ب ررررررررررررررر قصررررررررررررررر  ي "التفضااااااااااااااا ل ة ةالفئااااااااااااااا نفقاااااااااااااااة )نفقاااااااااااااااات("
 والرررررررررررررررن 

  الج و  ]  MCC) الت ج    ئ   موز  بموج  تت 
 [. 2الوا دة ف 

 التفسي   1-1-2

  مرررررررررررررر  الائتمرررررررررررررر ن بط قرررررررررررررر  اتف قيرررررررررررررر  البط قرررررررررررررر  ب نرررررررررررررر م  يكمرررررررررررررر  لا  ولكنرررررررررررررره البط قرررررررررررررر   وح مرررررررررررررر  ال نرررررررررررررر  برررررررررررررر     الم  
   تعريفرررررررررررره يرررررررررررر د  لرررررررررررر  ولكررررررررررررن إليرررررررررررره مشرررررررررررر    مصررررررررررررطلح أ  تفسرررررررررررر   . ويررررررررررررت  الأشررررررررررررك   مررررررررررررن شررررررررررررك  برررررررررررر      يعرررررررررررر ل

ف 
ررررررررررررررررررو  والأحكرررررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررررر   هرررررررررررررررررر   الشر

ً
مرررررررررررررررررر  الائتمررررررررررررررررررر ن ببط قررررررررررررررررررر   المتعلقرررررررررررررررررر  ل تف قيررررررررررررررررررر  و ق  ح مررررررررررررررررررر  بررررررررررررررررررر     الم  

 " . الائتمان بطاقة ا فاق ة)" وال ن  ال ئيسي  البط ق 

   أ  وب رررررررررررررررر   
رررررررررررررررو  والأحكرررررررررررررررر   وا د   ر ر   هرررررررررررررررر   الشر

    ف 
 هرررررررررررررررر   برررررررررررررررر     تنرررررررررررررررر ق  أ  وجررررررررررررررررود  ح لرررررررررررررررر   إنرررررررررررررررره ف 

و   . الائتم ن بط ق  اتف قي  و عن ئٍ  تسود شر  الائتم ن  بط ق  واتف قي  والأحك   الشر

 برنامج البطاقة 1-2

"  البط قرررررررررررررررررررر  ب نرررررررررررررررررررر م )"التجرررررررررررررررررررر     دب    بنرررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررررررر ن بط قرررررررررررررررررررر  ب نرررررررررررررررررررر م  يسررررررررررررررررررررمح 

   المؤهلررررررررررررررر  المعررررررررررررررر م   عررررررررررررررى"  يرررررررررررررررو دس يررررررررررررررر س" نقررررررررررررررر   وتجم رررررررررررررر  برررررررررررررررربررح المرررررررررررررررؤهل     البط قررررررررررررررر   لحرررررررررررررر مى  
الرررررررررررررررن 

  ترررررررررررررر  يرررر  القيرررررررررررررر  ترررررررررررررر  قيرررررررررررررر ه   
 خرررررررررررررر   ب رررررررررررررر  ال  صرررررررررررررر  التجرررررررررررررر    دب    بنرررررررررررررر  مررررررررررررررن ئتمرررررررررررررر نالا  بط قرررررررررررررر   عررررررررررررررىكمرررررررررررررر  ف 

 النحررررررررررررررو  عررررررررررررررى المحرررررررررررررر دة البط قرررررررررررررر  م ايرررررررررررررر   عررررررررررررررى الحصررررررررررررررو  البط قرررررررررررررر   لحرررررررررررررر مى   يحرررررررررررررر  كمرررررررررررررر     التقرررررررررررررر ي    شرررررررررررررر   ال

   الرررررررررررررررررررروا د 
 يرررررررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررررررر ن   بط قرررررررررررررررررررر حرررررررررررررررررررر مى   عررررررررررررررررررررى البط قرررررررررررررررررررر  ب نرررررررررررررررررررر م  هرررررررررررررررررررر ا  ويط رررررررررررررررررررر . www.cbd.ae ف 

 مررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررر ن   بط قرررررررررررررررر حرررررررررررررررر مى   وكرررررررررررررررر ل  الجرررررررررررررررر د  التجرررررررررررررررر    دب    بنرررررررررررررررر  مررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررو دس

http://www.cbd.ae/
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Classification: Public 

   البط قررررررررررررررررر  كمررررررررررررررررر   ب نررررررررررررررررر م  مرررررررررررررررررن الانسرررررررررررررررررح   عررررررررررررررررر   اختررررررررررررررررر  وا  الررررررررررررررررر ين الحررررررررررررررررر ل      التجررررررررررررررررر    دب    بنررررررررررررررررر 
 
 تررررررررررررررررر  يرررر  ف

 . التسجي 

 الأهل ة  -2

 لا  والررررررررررررر ين لآخرررررررررررر   وقرررررررررررر  مررررررررررررن ال نررررررررررررر  يحرررررررررررر د  الرررررررررررر   النحررررررررررررو  عررررررررررررى البط قررررررررررررر   لحرررررررررررر مى   البط قرررررررررررر  ب نرررررررررررر م يُترررررررررررر    2-1

   ويكونون بط ق ت    حظ   يت 
 
   ال ن  يح د  حسبم   جي   وض  ف

ً
 . ال  ص لتق ي   و ق

    قرررررررررررررررررررة النظررررررررررررررررررر   يرررررررررررررررررررت  2-2
 
   المؤهلررررررررررررررررررر  المعررررررررررررررررررر م   ف

   كمررررررررررررررررررر    ال نررررررررررررررررررر  يقيررررررررررررررررررر ه   الرررررررررررررررررررن 
 
   القيررررررررررررررررررر   تررررررررررررررررررر  يرررر  ف

 
 حسررررررررررررررررررر   ف

 النحرررررررررررررو  عرررررررررررررى المحررررررررررررر دة الم ايررررررررررررر   مرررررررررررررن والاسرررررررررررررتف دة"  يرررررررررررررو دس يررررررررررررر س" نقررررررررررررر   لرررررررررررررربررح أهل ت ررررررررررررر   لتح يررررررررررررر   البط قررررررررررررر 

   الوا د 
 
 . www.cbd.ae ف

ي  التسج ل -3
 
 البطاقة برنامج ف

ا  يت  3-1    الاش  
 
   المؤهل     البط ق   ح مى   لجم   تلق ئيً   البط ق  ب ن م  ف

 
 . التسجي  ت  يرررر  ف

   الاستم ا   البط ق   لح مى   يمكن 3-2
 
 بط قت   ك لمعت د.  است  ا  ف

  سرررررررررررررررررو   ررررررررررررررررر ض أو  بررررررررررررررررر ون  سرررررررررررررررررو  ع ررررررررررررررررر ي  الأولى لسرررررررررررررررررن ا خيررررررررررررررررر    مررررررررررررررررر  البط قررررررررررررررررر  تقررررررررررررررررر ي  ال نررررررررررررررررر  يقررررررررررررررررر    قررررررررررررررررر   3-3
   ع رررررررررررررررررررر ي 
   أو / و  التسررررررررررررررررررررجي  ترررررررررررررررررررر  يرررر  ف 

رررررررررررررررررررر    التسررررررررررررررررررررجي  هرررررررررررررررررررر ا لترررررررررررررررررررر  يرررر   سررررررررررررررررررررن ي  ذكرررررررررررررررررررر ى كرررررررررررررررررررر   ف 
ً
 لتقرررررررررررررررررررر ي   و ق

 . ال  ص

 اينوك من" ريوردس ياس"برنامج  -4

 تررررررررررررررر  مك  رررررررررررررر   ب نرررررررررررررر م  هرررررررررررررررو "  يررررررررررررررو دس يرررررررررررررر س"ب نررررررررررررررر م   أن شر  أو  قيرررررررررررررر   دون ويقبرررررررررررررر  البط قررررررررررررررر  ح مرررررررررررررر  ف رررررررررررررر ي 
ررررررررررررررررر   اينررررررررررررررررررو  قبرررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررن وإدا ترررررررررررررررررره وصرررررررررررررررررري نته إنشررررررررررررررررر ؤ 

ً
رررررررررررررررررو  وي  رررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررر ص لتقرررررررررررررررررر ي ه   و ق ر  والأحكرررررررررررررررررر   للشر

 . https://yesrewards.ae عى المنشو ة ب    ال  ص 

ي  التسج ل 4-1
 
 "ريوردس ياس"برنامج  ف

 : م  يى   شر  أو  قي   دون ويقب  البط ق  ح م  ف  ي 

   التسررررررررررررررررررجي  ي  رررررررررررررررررر  4-1-1
رررررررررررررررررك  اينررررررررررررررررررو ل المطلرررررررررررررررررر  للتقرررررررررررررررررر ي   " يررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررر س"ب نرررررررررررررررررر م   ف  ر و  لررررررررررررررررررر وي  رررررررررررررررررر  شر شر

 . https://yesrewards.ae عى المنشو ة " يو دس ي س"وأحك   ب ن م  

 أو / و  الصررررررررررررررررررررررررررل  ذا  المعلومرررررررررررررررررررررررررر   وجم رررررررررررررررررررررررررر  أ  بمشرررررررررررررررررررررررررر  ك  ال نرررررررررررررررررررررررررر  ويفرررررررررررررررررررررررررروض البط قرررررررررررررررررررررررررر  ح مرررررررررررررررررررررررررر  يوا رررررررررررررررررررررررررر  4-1-2

 من أج :  اينو  من  مطل بال

  البط قرررررررررررررررر  ح مرررررررررررررررر  تسرررررررررررررررجي   
 لرررررررررررررررر ق  " يررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررر س" ع رررررررررررررررر ي    نشررررررررررررررررإو  " يررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررر س"ب نرررررررررررررررر م   ف 

   المق   المتح   ال  ت 
 أو ب لفع   يه موجود  غ    مك ن أ  ف 

 ح مررررررررررررر  ق مررررررررررررره الررررررررررررر   المتحررررررررررررر   ال ررررررررررررر ت   ق بررررررررررررر ب لفعررررررررررررر  موجرررررررررررررودةال " يرررررررررررررو دس يررررررررررررر س" ع ررررررررررررر ي   برررررررررررررة 
 به ال  ص  التج    دب    بن  من"  يو دس ي س" الائتم ن  بط ق

   المعلومرررررررررررررر   تت رررررررررررررررمن قرررررررررررررر   4-1-3
رررررررررررررر  لا  المثررررررررررررررر   سرررررررررررررر ي  عرررررررررررررررى ال نرررررررررررررر   يشررررررررررررررر  ك    الرررررررررررررررن   البط قررررررررررررررر  ح مررررررررررررررر  اسرررررررررررررر  الحصرر

يرررررررررررررررررررررررر   والجنسرررررررررررررررررررررررري  المتحرررررررررررررررررررررررر   ال رررررررررررررررررررررررر ت  و قرررررررررررررررررررررررر     وال  
وب   المرررررررررررررررررررررررري د  وترررررررررررررررررررررررر  يرررر  والجررررررررررررررررررررررررنس والعنرررررررررررررررررررررررروان الإلكرررررررررررررررررررررررر  

   المقي  ه ي  بط ق  وتف صي 
 . المتح ة العربي  الإم  ا دول   ف 

   التسررررررررررررررجي  يررررررررررررررت  4-1-4
 لح مرررررررررررررر  المتحرررررررررررررر   ال رررررررررررررر ت   قرررررررررررررر  ب سررررررررررررررت  ا  أسرررررررررررررر     بشررررررررررررررك  " يررررررررررررررو دس يرررررررررررررر س" ب نرررررررررررررر م  ف 

 : لل ن  المق   البط ق 

  البط قررررررررررررررر  لح مررررررررررررررر  المتحررررررررررررررر   ال ررررررررررررررر ت   قررررررررررررررر  كررررررررررررررر ن  إذا  
ً
   ب لفعررررررررررررررر  مسرررررررررررررررج 

  " يرررررررررررررررو دس يررررررررررررررر س" ب نررررررررررررررر م  ف 
 المتحررررررررررررررررر   ال ررررررررررررررررر ت   ق المسرررررررررررررررررجل  بررررررررررررررررر الح ليررررررررررررررررر  " يرررررررررررررررررو دس يررررررررررررررررر س" ع ررررررررررررررررر ي  اينرررررررررررررررررو  ترررررررررررررررررربةعن ئرررررررررررررررررٍ  
ح مرررررررررررررررررر  البط قرررررررررررررررررر . ب ال  صرررررررررررررررررر  التجرررررررررررررررررر    دب    بنرررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررن"  يررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررر س" الائتمرررررررررررررررررر ن بط قرررررررررررررررررر ب هرررررررررررررررررر ا 

http://www.cbd.ae/
https://yesrewards.ae/
https://yesrewards.ae/


 

4 
 

Classification: Public 

 يرررررررررررررررررر س" ع رررررررررررررررررر ي بموجرررررررررررررررررر  ب نرررررررررررررررررر م  البط قرررررررررررررررررر  إلى  مكتسررررررررررررررررررب  " يررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررر س" وت رررررررررررررررررر   أ  نقرررررررررررررررررر  
 . الح لي  " يو دس

  البط قرررررررررررررررررر  لح مرررررررررررررررررر  المتحرررررررررررررررررر   ال رررررررررررررررررر ت   قرررررررررررررررررر  لرررررررررررررررررر  يكررررررررررررررررررن إذا  
ً
   مسررررررررررررررررررج 
 
  " يررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررر س" ب نرررررررررررررررررر م  ف

ررررررررررررررعن ئررررررررررررررٍ    هرررررررررررررر ا  المتحرررررررررررررر   ال رررررررررررررر ت   ق بررررررررررررررمسررررررررررررررجل   ج يرررررررررررررر ة " يررررررررررررررو دس يرررررررررررررر س" ع رررررررررررررر ي  اينررررررررررررررو  تن ر 

ح مررررررررررررررر  البط قررررررررررررررر . ب ال  صررررررررررررررر  التجررررررررررررررر    دب    بنررررررررررررررر  مرررررررررررررررن"  يرررررررررررررررو دس يررررررررررررررر س" الائتمررررررررررررررر ن بط قررررررررررررررر بوتربط ررررررررررررررر  

 يرررررررررررررررررر س" ع رررررررررررررررررر ي بموجرررررررررررررررررر  ب نرررررررررررررررررر م  البط قرررررررررررررررررر  إلى مكتسررررررررررررررررررب   " يررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررر س"وت رررررررررررررررررر   أ  نقرررررررررررررررررر   

 . الح لي  " يو دس

 لل نررررررررررررررر  والك مررررررررررررررر  الصرررررررررررررررح ح المتحررررررررررررررر   ال ررررررررررررررر ت   قررررررررررررررر  ترررررررررررررررو     مسرررررررررررررررؤولي  البط قررررررررررررررر  ح مررررررررررررررر  عررررررررررررررر ت  عرررررررررررررررى تقررررررررررررررر  4-1-5

 الح ليرررررررررررررررر  " يررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررر س" ع رررررررررررررررر ي   بررررررررررررررررة اينررررررررررررررررو  أو / و  " يررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررر س" ع رررررررررررررررر ي  إنشرررررررررررررررر   سرررررررررررررررر ت  حيررررررررررررررر 

 المتحرررررررررررررر   ال ررررررررررررر ت   قررررررررررررر  أسررررررررررررر س ذلرررررررررررررر  بعررررررررررررر   المؤهلررررررررررررر  المعررررررررررررر م   بشرررررررررررررر ن " يرررررررررررررو دس يررررررررررررر س" نقررررررررررررر   وإيررررررررررررر اع

   إلى لل نرررررررررررررررر  والك مرررررررررررررررر  الصررررررررررررررررح ح المتحرررررررررررررررر   ال رررررررررررررررر ت   قرررررررررررررررر  تقرررررررررررررررر ي  عرررررررررررررررر   يررررررررررررررررؤد  قرررررررررررررررر  . المقرررررررررررررررر  
 عرررررررررررررررر   تلرررررررررررررررر  

   إيررررررررررررررررررررر اع    أو  المعمررررررررررررررررررررو  ب رررررررررررررررررررر    " يرررررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررررر س" نقرررررررررررررررررررر  لأ  مرررررررررررررررررررررن  البط قرررررررررررررررررررر  ح مرررررررررررررررررررر 
 
 يررررررررررررررررررررر س" ع رررررررررررررررررررر ي  ف

 . البط ق  ح م  ت   لا  ق   م تلف  " يو دس

 "ريوردس ياس" نقاط ربااح 4-2

 : م  يى   شر  أو  قي   دون ويقب  البط ق  ح م  يف   

رررررررررررررررررررر  "  يررررررررررررررررررررو دس يرررررررررررررررررررر س" نقرررررررررررررررررررر   البط قرررررررررررررررررررر  ح مرررررررررررررررررررر  يررررررررررررررررررررربررح 4-2-1
ً
   الرررررررررررررررررررروا دة الررررررررررررررررررررربررح لمعرررررررررررررررررررر لا   و ق

  أ[1] الجرررررررررررررررررررر و  ف 

   المؤهلررررررررررررررر  المعررررررررررررررر م   جم ررررررررررررررر  عرررررررررررررررى  [1] والجررررررررررررررر و 
   كمررررررررررررررر    قيررررررررررررررر ه   تررررررررررررررر  الرررررررررررررررن 

   القيررررررررررررررر   تررررررررررررررر  يرررر  ف 
 البط قررررررررررررررر   ف 

 غرررررررررررررررررر    المعرررررررررررررررررر م  هرررررررررررررررررر ا  ولررررررررررررررررررن يررررررررررررررررررت  قيرررررررررررررررررر  . تقرررررررررررررررررر ي   ال شرررررررررررررررررر   ال خرررررررررررررررررر   الإضرررررررررررررررررر  ي  والبط قرررررررررررررررررر   الأس سرررررررررررررررررري 

   المؤهل 
 عل   .  " يو دس ي س" نق   أ  يت   بررح لن البط ق  حس   ف 

 أ[1الج ول ]

 نقاط "ياس ريوردس"ع د  نقاط "ياس ريوردس"نوع 

 ت ح  ي  مك   ة

  بإنف ق العمي   ي س  يو دس"" نقط  20,000
ً
   1 هن

 بط قته من أك    أو د ه  إم  اب 

 . للبط ق  ال ن  إص ا   من يومً   90 خ  

 تقرررر موا  الرررر ينهرررر   لم ة واحرررر ة  قة للعم    "يرررر س  يو دس"هرررر ا  وتمنح نقرررر   

 . م ة لأو  دب   التج    بن  من"ي س  يو دس" بط ق  عى للحصو  بطل 

 

 [ 1الج ول ]

يحة إ مالي   شر

 ةالشهري الإرسال

ي  درهم)
 (إماراب 

 ياس" نقاط ع د 

 المكتسبة" ريوردس

 المعام ت  ميع من

ي  المؤهلة
  م الت 

ي  إ راؤها 
 
/  اينوك ف

 يبكو

الح  

الأقصى 

 الشهري

 ياس" نقاط ع د 

" ريوردس

 من المكتسبة

 المعام ت  ميع

 محلً ا  المؤهلة

 نفقات بخ ف

  ايبكو /  اينوك

 ياس" نقاط ع د 

 المكتسبة" ريوردس

 الفئةنفقات  من

 بخ ف التفض ل ة

 ايبكو /  اينوك نفقات

ي 
 
على النحو الوارد ف

 [2الج ول ]

 نقاط ع د 

 ياس"

" ريوردس

 من المكتسبة

النفقات 

 ال ول ة
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0   
 –د ه  إم  اب 

د ه   2,499.99

  
 إم  اب 

 " يو دس ي س"نق    3

  يت   1لك  
د ه  إم  اب 

 إنف قه

7,500 

نقط  

 ي س"

 " يو دس

 ي س"نقط   1

 1لك   " يو دس

  يت  
د ه  إم  اب 

 إنف قه

 ي س"نقط   0

 1لك   " يو دس

  يت  
د ه  إم  اب 

 إنف قه

 ي س"نقط   1

 1لك   " يو دس

  يت  
د ه  إم  اب 

 إنف قه

د ه   2,500

  
 –إم  اب 

د ه   9,999.99

  
 إم  اب 

 ي س"نق    10

د ه   1لك   " يو دس

  يت  إنف قه
 إم  اب 

12,500 

نقط  

 ي س"

 " يو دس

د ه   10,000+

  
 إم  اب 

 ي س"نقط   15

د ه   1لك   " يو دس

  يت  إنف قه
 إم  اب 

17,500 

نقط  

 ي س"

 " يو دس

 مؤهل  تكون ولن تف رررررررررررررررريلي ال فئ ال نفق   أن    عى يبكو /  اينو  نفق   ب    الت لي   النفق    ئ  تح ي   يت  - [2الج ول ]

 " يو دس ي س" نق   لربررح

 رمز فئة التا ر  فاص ل فئة التا ر

 9399  4900  4899  4821  4816  4814  4813  4812 ود ع   الم ا   ال سو  الحكومي 

 8351  8299  8249  8244  8241  8200  8211 التعلي 

 5411 س ب  م  ك 

 5542  5541 الوقود

 5599  5598  5592  5571  5561   5599  5521  5511 السي  ا 

 8675  7512  4722  3500إلى  3351 الإيج  

 6300  5960 الت م    

 5814  5813  5812  5811 مط ع  ال  م  الشيع 

4-2-2  
ُ
ح  يرررررررر مررررررررنح ت  تقرررررررر موا  الرررررررر ينلمرررررررر ة واحرررررررر ة  قررررررررة للعمرررررررر    "يرررررررر س  يررررررررو دس" نقطرررررررر  20,000الب لغرررررررر   المك  رررررررر ة ال  

ررررررر  بإنفررررررر ق العميررررررر   مررررررر ة لأو  بنررررررر  دب   التجررررررر    مرررررررن "يررررررر س  يرررررررو دس" بط قررررررر  عرررررررى للحصرررررررو  بطلررررررر 
ً
د هررررررر   1 هن

  
 . للبط ق  ال ن  إص ا   من يومً   90 خ   بط قته من أك    أو إم  اب 

ح  يرررررررر  المك  رررررررر ة نقرررررررر   تررررررررودع 4-2-3  خرررررررر  المكتسررررررررب  مررررررررن معرررررررر م   الإنفرررررررر ق  ""يرررررررر س  يررررررررو دس نقرررررررر   إلىب لإضرررررررر     ال  
 . المؤهل  الإنف ق مع مل  العمي  إج ا  من يومً   45

المكتسررررررررررب  مررررررررررن معرررررررررر م   الإنفرررررررررر ق  ""يرررررررررر س  يررررررررررو دس نقرررررررررر  ولا  ت ح  يرررررررررر  مك  رررررررررر ةيسررررررررررتح  الحصررررررررررو  عررررررررررى  لررررررررررن 4-2-4
 . المؤهل  غ    المع م   بموج 

  ئرررررررر   مرررررررروز  عررررررررى بنرررررررر  ً  ايبكررررررررو /  اينررررررررو  نفقرررررررر  ب رررررررر    ""يرررررررر س  يررررررررو دس نقرررررررر  لررررررررربررح  التجرررررررر     ئرررررررر   تح يرررررررر   يررررررررت  4-2-5
كرررررررر تصرررررررررني   حسرررررررر  التجررررررررر     ئرررررررر   مررررررررروز  تصررررررررني  يرررررررررت . أدنرررررررر   الم  جررررررررر  التجرررررررر    ا  شر ن شرررررررر ون    ررررررررر     قررررررررر  والررررررررر    ان  

 أ  يتحمرررررر  أو  يقبرررررر  ولررررررن التجرررررر     ئرررررر   مرررررروز  تصررررررني  عررررررى سرررررريط ة أ  ال نرررررر  يملرررررر  لا و . لآخرررررر   وقرررررر  مررررررن  تلرررررر ي
 . التج     ئ  ل موز  خ ط   تفس    أو  تصني    ب تتعل  البط ق  ح م  من مق م  مط لب  

   ""يررررررر س  يرررررررو دس نقررررررر   تق يررررررر  يرررررررت   4-2-6
    بح ررررررر   يرررررررت  الرررررررن 

   الحررررررر   إلى تقررررررر ي   ال شررررررر   ال ف 
. للبط قررررررر  الم صررررررر  الائتمررررررر ب 

   المؤهلررررررررر  المعررررررررر م   بموجررررررررر  نفقررررررررر   أ ولررررررررن تكرررررررررون 
الم صررررررررر   الائتمررررررررر ن حررررررررر   يتجررررررررر وز  بمررررررررر   إنف ق ررررررررر   يرررررررررت  الرررررررررن 

 . ""ي س  يو دسلربررح نق    مؤهل  التق ي    ش   ال نفس خ   للبط ق 

4-2-7   
   مؤهلرررررررر  مع ملرررررررر  إلغرررررررر   أو  إ جرررررررر ع ح لرررررررر  ف 

 نفقرررررررر   مق برررررررر  المعرررررررر م   هرررررررر   عن ئررررررررٍ  يررررررررت  مق صرررررررر  لاحرررررررر   ترررررررر  يرررر  ف 

   التج ئرررررررر 
رررررررر  الإلغرررررررر    يرررررررره الترررررررر ج  عمليررررررررر   عرررررررر ل  الررررررررر   التقرررررررر ي    الشرررررررر    ف 

ً
 نقررررررررر      ويررررررررت  إ جرررررررر عالإنفررررررررر ق لفئرررررررر  و ق

 أو  الإ جررررررررر ع مع ملررررررررر  قيمررررررررر  خصررررررررر  يرررررررررت و  الإلغررررررررر    أو  الإ جررررررررر ع مع ملررررررررر  مرررررررررن المكتسرررررررررب  المك  ئررررررررر  ""يررررررررر س  يرررررررررو دس
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  المسرررررررررتحق  للعميررررررررر   ""يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   لتح يررررررررر   النفقررررررررر  إجمررررررررر لى   مرررررررررنالإلغررررررررر   
 
 الررررررررر   التقررررررررر ي    الشررررررررر    ف

 . الإلغ    مع لج   يه تم 

ررررررر  إلا  النقرررررررر    بررررررررررح بط قرررررررر  ع ررررررررو  لكرررررررر  يحرررررررر لا  4-2-8 ر  ""يرررررررر س  يررررررررو دس وحسرررررررر   البط قرررررررر  حسرررررررر  يكررررررررون   1: )أن  بشر

   البط قرررررررر تكررررررررون   2) مغلقرررررررر     وغرررررررر        نشررررررررط
 
رررررررر   إلغ ؤهرررررررر   أو  حظ هرررررررر   يررررررررت  ولرررررررر  جيرررررررر   وضرررررررر  ف

ً
رررررررو  و ق ر  وأحكرررررررر   لشر

ررررررر   ل ررررررر   الم صررررررر  الحررررررر   تجررررررر وز  أو  البط قررررررر  صررررررر حي  تنتررررررره لررررررر   3)و الائتمررررررر ن  بط قررررررر 
ً
ررررررو  و ق ر  بط قررررررر  وأحكررررررر   لشر

 . الائتم ن

 ""ياس ريوردس نقاط  حويل 4-3

 : م  يى   شر  أو  قي   دون ويقب  البط ق  ح م  يف   

  " "يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   يحرررررررررو  ال نررررررررر  
"يررررررررر س  حسررررررررر   إلى التقررررررررر ي    شررررررررر   ال خررررررررر   البط قررررررررر  ح مررررررررر   بح ررررررررر   الرررررررررن 

  " ال رررررررر ص برررررررر لعم    يررررررررو دس
 
 اينررررررررو  إبرررررررر   ال نرررررررر  عررررررررى يجرررررررر . الترررررررر لى   التقرررررررر ي    الشرررررررر    مررررررررن يومًرررررررر   15 غ ررررررررون ف

   المحولررررررررر " "يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   إيررررررررر اعب
 
 هررررررررر ا  ويرررررررررت . البط قررررررررر  بح مررررررررر  ال ررررررررر ص " "يررررررررر س  يرررررررررو دس حسررررررررر   ف

ررررررررر   البط قررررررررر  بح مررررررررر  ال  صررررررررر " "يررررررررر س  يرررررررررو دس ع ررررررررر ي  إلى المحولررررررررر " "يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   إيررررررررر اع
ً
 لتقررررررررر ي   و ق

و  ي   و  المطل  اينو   . https://yesrewards.ae عى المنشو ة" "ي س  يو دس وأحك   لشر

داد  -5  ""ياس ريوردس نقاط ص ح ة وانتهاء ومصادرة اسي 

 : م  يى   شر  أو  قي   دون ويقب  البط ق  ح م  يف   

  " "يرررررررر س  يررررررررو دس نقرررررررر   تترررررررر   5-1-1
   المؤهلرررررررر  المعرررررررر م   بموجرررررررر  البط قرررررررر  ح مرررررررر   بح رررررررر   الررررررررن 

  يررررررررت  إيرررررررر اع   ف 
والررررررررن 

داد  الصررررررررررل   ذ" "يرررررررررر س  يررررررررررو دس ع رررررررررر ي  حسرررررررررر    ال رررررررررر ت  عررررررررررى" "يرررررررررر س  يررررررررررو دس تط  رررررررررر  عرررررررررر     قررررررررررة ل سرررررررررر  
 . المتح  

داد  ي  ررررررررر  5-1-2  وعررررررررر وض  التررررررررر ج   وخصررررررررروم    ايبكرررررررررو و  اينرررررررررو  خررررررررر م   بشررررررررر ن د ررررررررر " "يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   اسررررررررر  
 المتحرررررررر   ال رررررررر ت  عررررررررى" "يرررررررر س  يررررررررو دس تط  رررررررر  عررررررررى المتررررررررو  ة الأخرررررررر ى والم ايرررررررر   والصررررررررفق   وتجرررررررر    الترررررررر ج  

و   . https://yesrewards.ae عى " المنشو ة"ي س  يو دس وأحك   لشر

 المنتجررررررر   جرررررررودة أو  التجررررررر    ل صررررررروم   المئ يررررررر  النسرررررررب  أو  التجررررررر    ونررررررر ع عررررررر د  أ  سررررررريط ة عرررررررى ال نررررررر  لا يمتلررررررر  5-1-3
  
" "يررررررررررر س  يرررررررررررو دس تط  ررررررررررر  عرررررررررررى المع وضررررررررررر  الصرررررررررررفق   أو  التجررررررررررر    أو  التجررررررررررر    عررررررررررر وض أو  التجررررررررررر    يقررررررررررر م    الررررررررررن 

داد  عمليرررررررررر  مررررررررررن آخرررررررررر   جرررررررررر   أ  عررررررررررى أو  المتحرررررررررر   لل رررررررررر ت   تتعلرررررررررر  مط لبرررررررررر   أ  ولررررررررررن يقبرررررررررر  أو يتحمرررررررررر   الاسرررررررررر  
داد   . ""ي س  يو دس لنق   الم كو   ب لاس  

   د هررررررررر  كررررررررر   مق بررررررررر " "يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   ال نررررررررر  يكررررررررر ف    5-1-4
ررررررررر   المؤهلررررررررر  المعررررررررر م   مرررررررررن إمررررررررر  اب 

ً
 الرررررررررربررح لمعررررررررر   و ق

   المحررررررررررر د 
   ال نررررررررررر  يرررررررررررتحك .  [1] الجررررررررررر و  ف 

داد  معررررررررررر   ف     ب لررررررررررر  ه  القيمررررررررررر  لتح يررررررررررر   المط ررررررررررر  الاسررررررررررر  
 الإمررررررررررر  اب 

داد ل المسررررررررررررت  م " "يرررررررررررر س  يررررررررررررو دس لنقرررررررررررر   ا  أو  د رررررررررررر  خرررررررررررر م   أ  مق برررررررررررر   سرررررررررررر   تررررررررررررتحك  . اينررررررررررررو  تقرررررررررررر م    شر
   اينرررررررو 
داد  معررررررر   ف   مرررررررن الاقت ررررررر   حسررررررر  للم اجعررررررر  ي  ررررررر  وقررررررر   وتسررررررريط  عليررررررره" "يررررررر س  يرررررررو دس نقررررررر   اسررررررر  
 . اينو  قب 

ررررررررو " "يررررررررر س  يرررررررررو دس نقررررررررر   صررررررررر حي  وانت ررررررررر   مصررررررررر د ة ت  ررررررررر  5-1-5 ر  عرررررررررى " المنشرررررررررو ة"يررررررررر س  يرررررررررو دس وأحكررررررررر   لشر

https://yesrewards.ae . ال نررررررررررررر  يرررررررررررررتحك  لا   
 ولرررررررررررررن" "يررررررررررررر س  يرررررررررررررو دس نقررررررررررررر   صررررررررررررر حي  وانت ررررررررررررر   مصررررررررررررر د ة ف 

 . الم كو   الص حي  انت    أو /  و  ب لمص د ة تتعل  مط لب   أ  يتحم  أو  يقب 

 أحكام عامة -6

 : م  يى   شر  أو  قي   دون ويقب  البط ق  ح م  يف   

   برررررررررر لح  ال نرررررررررر  يحررررررررررتف  6-1
رررررررررو  هرررررررررر   تغ رررررررررر    أو  تعل رررررررررر  أو  إلغرررررررررر   ف  ر    والأحكرررررررررر   الشر

 دون  مررررررررررن الأوقرررررررررر   وقرررررررررر  أ  ف 

 . البط ق  لح م  إشع    أ  تق ي 

https://yesrewards.ae/
https://yesrewards.ae/
https://yesrewards.ae/
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رررررر  يجررررررر  6-2 ر ررررررو  هررررررر   عرررررررى تعررررررر ي  أو / و  تنقررررررر ح أو / و  تبررررررر ي  أو / و  تغ ررررررر    أ  نشر ر    موقررررررر ال عرررررررى والأحكررررررر   الشر
وب   الإلكررررررر  

   ل نرررررررر ل
وب  رررررررو  محرررررررر  وتحرررررررر  - www.cbd.ae - الإلكرررررررر   ر    السرررررررر بق  والأحكرررررررر   الشر

 البط قرررررررر  ح مرررررررر  إبرررررررر   ترررررررر  الررررررررن 

  . ب   

 ب نرررررررررر م  خرررررررررر   مررررررررررن" "يرررررررررر س  يررررررررررو دس نقرررررررررر    يمرررررررررر  يتعلرررررررررر  بررررررررررربررح الاسررررررررررت  ا  إسرررررررررر  ة أو / و  الاحتيرررررررررر   يررررررررررؤد  قرررررررررر   6-2

 . البط ق  وإلغ   إن    إلى ب لإض    المكتسب " "ي س  يو دس نق   مص د ة إلى البط ق 

رررررر  قررررررر   ال نررررررر  يعررررررر   6-3 ا  نيررررررر  بحسرررررررن تصرر
ً
ونيررررررر  أو  شرررررررف ي  استفسررررررر  ا  أو  تعليمررررررر   أ  عرررررررى  د  ح مررررررر  قبررررررر  مرررررررن إلك  

نرررررر م  تتعلرررررر  مسرررررر ل  برررررر   يتعلرررررر   يمرررررر   البط قرررررر   برررررر   الادعرررررر   أو  المط لبرررررر  البط قرررررر  لح مرررررر  يحرررررر  لا . هرررررر ا  البط قرررررر  ب  

 مرررررررررن النيررررررررر  حسررررررررنب إجررررررررر ا  أ  إلى مبرررررررر شر  غررررررررر    أو  مبررررررررر شر  بشررررررررك  تعررررررررر ى  مصرررررررر  ي  أو  مسرررررررررؤولي  أو  ض    أو  خسرررررررر  ة

 . ب  ا الأم   يتعل   يم   ود   الصر   عنه ال ن  تع ي  البط ق  ح م  عى ويج  ال ن   قب 

 

 

 

ش  ع  . بن  دب   التج    ش. .ع  دب    الإم  ا  العربي  المتح ة  م خ  من قب  مصر  الإم  ا  العربي  المتح ة الم ك  

اح  /الشك وى  .600575556ه ت : .   دب    الإم  ا  العربي  المتح ة2668الاتح د  بو  سعي   دي ة  دب    صن وق بري :  ل ق  

:    customercare@cbd.aeي ج  م اسلتن  عى   
وب   www.cbd.aeالموق  الإلك  
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